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Onderwerp: Plan van aanpak personen met verward gedrag 

Beste leden van de raad, 

Via deze brief willen wij u informeren over de stand van zaken over het plan van aanpak voor personen 
met verward gedrag. 

Doelgroep 
Het is de bedoeling dat alle gemeenten per 1 oktober 2018 beschikken over een plan van aanpak voor 
personen met verward gedrag. Bij deze groep gaat het om mensen die door de verschillende 
omstandigheden grip op hun leven (dreigen te) verliezen, waardoor het risico aanwezig is dat zij zichzelf 
of anderen schade berokkenen. Het gaat om mensen met veelal verschillende aandoeningen of 
beperkingen (psychiatrie, verslaving, licht verstandelijke beperkingen, dementie), vaak in combinatie met 
verschillende levensproblemen (schulden, dakloosheid, werkloosheid, verlies van dierbaren, gebrek aan 
participatie etc). 

Huidige ondersteuning 
Wij willen benadrukken dat er al veel gebeurt om de kwetsbare inwoners te ondersteunen. In de 
gemeente Hoorn bestaat het vroegsignaleringsoverleg waaraan politie, Vangnet en Advies (bemoeizorg), 
Brijderstichting en GGZ deelnemen. Doel van dit overleg is meldingen van 'verward gedrag' vanuit politie 
in verbinding te brengen met partijen in het zorgveld. Meldpunt Vangnet en Advies ondersteunt mensen 
die hulp nodig hebben maar daar niet zelf om vragen. 1 .Hoorn investeert in de samenwerking met 
diverse partners als de scholen, huisarts, wijkverpleging en de GGD met als doel inwoners vroegtijdig in 
beeld te krijgen en gebruik te maken van eikaars expertise. Het plan van aanpak voor personen met 
verward gedrag heeft als doel om bestaande voorzieningen verder te versterken en leemten op te vullen. 
Om het regionale plan van aanpak op te stellen is vanuit ZonMW een subsidie toegekend. 

Landelijk 
Het plan van aanpak is gebaseerd op de negen bouwstenen die zijn ontwikkeld door het landelijk 
Schakelteam Personen met Verward Gedrag, zie bijlage 1. Een sluitende aanpak voor personen met 
verward gedrag vergt inzet (en samenhang) op lokaal, regionaal en bovenregionaal niveau. De invloed 
die wij als gemeente hebben verschilt per niveau, waardoor het een uitdagende opdracht is. Hieronder 
volgt per niveau een toelichting over de stand van zaken. 
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Noord- Holland Noord 
Op het niveau van Noord-Holland Noord werken de GGD en GGZ samen aan diverse pilots gericht op 
de verbetering van het 112 meldingsproces (het proces van de melding in meldkamer tot de beoordeling 
op straat bij de 'verwarde persoon'). De GGD en GGZ doen dit in afstemming met politie, meldkamer 
ambulance en Veiligheidshuis 
Een ander initiatief is het vervoer van de persoon met verward gedrag. De veiligheidsregio NHN is 
samen met de GGZ een pilotproject gestart voor passend vervoer genaamd de Diligence. Gewone 
personenauto's worden na de benodigde aanpassingen ingezet als crisisdienst-auto's. Deze auto's zijn 
niet herkenbaar als ambulance of GGZ-voertuig. Het vervoer is hierdoor minder traumatiserend voor de 
patiënt. Het vervoer is geen directe verantwoordelijkheid van de gemeente. De politie heeft aangegeven 
door te gaan met vervoeren van personen met verward gedrag zolang er geen sluitend alternatief is. 

In de huidige situatie kan in het geval (of het vermoeden) van een psychische crisis de crisisdienst van 
GGZ NHN op verschillende manieren ingeschakeld worden. Dit kan door de bewoner zelf, door zijn 
omgeving of de huisarts worden gedaan. Er is zowel een crisisdienst voor volwassenen als voor jeugd. 

Regio West-Friesland 
De West-Friese raden hebben de nota "Herstel en participatie: toekomstvisie kwetsbare inwoners regio 
West-Friesland 2018-2023" eind 2017 vastgesteld. In deze visie staat de vraag centraal hoe de West-
Friese gemeenten en samenwerkingspartners om willen gaan met de zorg en begeleiding aan de groep 
kwetsbare inwoners. Hier vallen ook personen met verward gedrag onder. Het plan van aanpak richt zich 
op de inzet van kennis van ervaringsdeskundigen, het informeren van inwoners over psychische 
kwetsbaarheden, het vergroten van vaardigheden van professionals en inwoners om eerste hulp te 
leveren aan mensen met beginnende en/of acute psychische problemen en hoe de omgeving hierbij 
betrokken kan worden. De training Mental Health First Aid kan hier eventueel in voorzien. Naast deze 
preventieve onderdelen komt er ook een onderzoek naar een passende opvanglocatie voor personen 
met verward gedrag zodat zij niet in een politiecel komen. Dit vinden wij geen passende plek voor een 
patiënt. 

Lokaal 
Wij vinden het belangrijk om actief in te zetten op vroeg signalering en preventie om te voorkomen dat 
mensen in een kwetsbare positie terecht komen die kan leiden tot verward gedrag. De werkers van 
1 .Hoorn zijn hierin de oren en ogen in de wijk en zorgen in samenwerking met de andere partners voor 
vroegtijdige signalering van problemen en voor ondersteuning. Zowel organisaties als inwoners moeten 
een melding kunnen maken bij 1 .Hoorn als zij zich zorgen maken om een inwoner. Dit vraagt onder 
andere om kennis van de leefwereld van de inwoners. Om dit te kunnen realiseren wordt er onderzocht 
welke deskundigheidsbevordering hiervoor geschikt is en welke andere acties hier aan bijdragen. 

Wij hopen u met deze brief voldoende te hebben geïnformeerd 

Met vriendelijke groet, 

namens het college van burgemeester en wethouders, 

Burgemeester en wethouders van Hoorn 

4 
de secretaris . de burgemeeteter 
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Bijlage 1 Bouwstenen 

Negen bouwstenen die nodig zijn een sluitende aanpak te creëren voor personen met verward gedrag 

Bouwsteen 1. Inbreng mensen met verward gedrag en omgeving 
De inbreng van uit de leefwereld van mensen met ervaring met verwardheid is structureel geborgd, 
zowel in de uitvoering als beleidsmatig. 
Bouwsteen 2. Preventie en levensstructuur 
Om goed te kunnen herstellen en te voorkomen dat een (psychische) crisis erger wordt, is er voldoende 
aandacht voor het dagelijkse leven en een stabiele levensstructuur nodig. 

Bouwsteen 3. Vroegtijdige signalering 
Door signalen vroegtijdig te herkennen, kan er direct doorgepakt worden. Hierbij wordt rekening 
gehouden met de balans tussen het belang van de samenleving en het individuele belang. Belangrijk 
daarbij is de mogelijkheid om dag en nacht signalen te kunnen melden en op te kunnen volgen. 

Bouwsteen 4. Melding 
Door in de (politie)meldkamer al alert te zijn op verwardheid en te beschikken over deskundigheid op 
dit terrein, kan meteen de juiste professional ingeschakeld worden. 

Bouwsteen 5. Beoordeling en risicotaxatie 
Mensen met verward gedrag kunnen dag en nacht integraal beoordeeld en opgevangen worden en 
er is een goede verbinding tussen zorg- en veiligheidsprofessionals. 

Bouwsteen 6. Toeleiding 
Personen met verward gedrag worden geleid naar begeleiding, ondersteuning of zorg die past bij hen. 
Er is gedeeld inzicht in beschikbaarheid hiervan en de (financiële) drempels zijn zo laag mogelijk. 

Bouwsteen 7. Passend vervoer 
Er is passend vervoer beschikbaar om een persoon met verward gedrag van of naar een geschikte 
beoordelings- of behandelingslocatie te rijden. 

Bouwsteen 8. Passende ondersteuning, zorg en straf 
De persoon met verward gedrag krijgt een passende combinatie van ondersteuning, zorg of straf. Deze 
is 24/7 beschikbaar. De ondersteuning of zorg sluit aan bij zijn persoonlijke situatie. Daarbij is aandacht 
voor de continuïteit daarvan, ook in het geval van een strafrechtelijk traject. 

Bouwsteen 9. Informatievoorziening 
Om verward gedrag tijdig te herkennen en passende ondersteuning te bieden, is het van belang op het 
juiste moment over de juiste informatie te beschikken en deze zorgvuldig te kunnen delen. 
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