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Hoeorm, 1 maart 2011 ondarwerm Onderzoeksrapport
- Huizhoudelijke hulp Wmo

Geachte college,

De rekenkamercommissie heeft het onderzoek near de huishoudelijke hulp binnen de Wmo
afgerond. In het bijzonder ging onze aandacht uit naar het persconsgebonden budget {pgh) vaor
huishoudelijke hulp, Het ohderzoeksrapport treft u bijgaand aan. Op grond van de varordening
op de rakenkamercommissie hebben wij de bevindingen {hoofdstukken 3 tfm 9) aan de
betrokken ambtenaren voorgslegd met het verzoek het rapport te controleren op feitelijke
juistheden. De raactia habben wij op 1 februat jl. ontvangen an da meaeste apmerkingen zijn
door ons vervwerkt. Vervalgens hebben wij de samonvatting, de conclusies en de aanbevelingen
vastgesteld.

Wij stellen u in de gelegenhbeld een reactie op het rapport te gaven, vooral op de conclusies en
aanbavelingen, voordat wij bet rapport aan de raad aanbieden. Wij verzoaken u uw reactia
uiterlijk 23 maart a 5. in te dienen ter attentie van da sacrataris.

Het rapport zal nog ean |ay-out bewarking ondergazn an daarna samen met uw raactie an een
eventues! nawoord door cnze commissis aan de raad worden gezonden.

Met vriendelijke groet,
namens de rekenkamercommissie,

rs. K. Brand, voorzitter
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De rekankamercomrnigsgie iz bif raadsbaziuit van 14 septembar 2004 ingesteld e ne benoeming
van de interne en axterna laden in septembar 2005 mat haar werkzaamheden gastart. Da
commigsia buakleadt aen onafhank&tijke positie binnen de gemeaente.
Hsar taak is het toetsen van het door het gemeentebestuur gevoerde bestuur op drie onderdslan:
1. rechtmatigheid: valdoat de vitvoering aan de wetrelijke kaders en regelgeving?
2. doslrmatigheid: iz de voorberelding en uitvesring van beleid efficifnt verlopen?
3. doelreHandheaid: zijn de becagde affecten van hat beleld ook daasdwerkslijk behaald?

Hiartea voart da rakenkamar enderzeek uit. Het deel van het ondarzoak is om inzicht te hisdan in
de prestaties van do gemeaente en waar nodig het formuleren van aanbewvalingen voor da
togkomst.

De rekenkarnercammiszsie heeft als ambitie dat zij door middel van onafhankelijk, professicnedd en
relevant onderzoek een positiove bijdrage levert aan de kwalitgit van het basiuur van de
gemeents Hoom en dat de resultaten van onderzoek een bijdraga leveren aan de versterking van
de controlerende, kaderstellende en volksvertegenwoordigende rol van de gemeenteraad.
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HOOFDSTUK 1: Samenvatting: meer aandacht schenken aan ksuzevrijheid

Huishoudelijke hulp is binnen de Wet Mastaschappelike Ondarsreuning (Wino) de voorziening
wasar de meeste mensen met een chronische ziskte of ean handicap gebruik van maken. Mot
daze hulp is v&el geld gemoeid. In 2009 vormden de uitgaven huishoudelijke hulp 46% {€ 6,1
miljeer} van alle Wrnno uitgaven in Hoomn. Burgers kunnen kiezen tussen bulp door een
zorginztelling waarmea de gemeents aen contract heeft gesioten {zorg in naturs) en aan
persoansgetondan budpet {pgb} waarmae men zelf hulp kan inkopan. Deze keue is ean weattalijk
recht en de wastgever gaat er van uit dat de gemeente aan het maken van een keuze aandacht
schenkt en de megelijkheid van aan pgh onder de aandacht brengt.

De caentrale vragen in dit rapport ziin:
- wat is de rmesrwaards van het pgh?
- hoe vearloopt de vrijheid van keuza?
- op walke wijze wordan pgb's gecontroleesd?

Uit hat ordlerzoek door de rekenkamercommissia blijkt dat:

+ de gemeente aan het keuzevraagstuk minder aardlacht schenkt dan de Wimne beoogt. Het
aantal burgers met een pgb is in Hoorn lager dan gemidideld in Nederland &n lager dan
germiddeld in gemeenten tussen de 50.C00 en 1(H.000 inwoness, Uit aanvullend
onderzaek door SGBO in opdracht van de rekenkamercommissie is gebleken dat het
maken van een keuze lang riet altijd in de gesprekken tussen gemeente en burgers aan
de orde komt. Qok bleek dat niet-met iedereen sen intakegesprek gehouden wordt. Op
dig menier kan niet worden ingegaan op de meerwraarde die ean pgk voor sormmige
burgers heaft;

« e uurteneven huishoudslijke bulp in Hoorn twes surd heger liggen dan gemiddedd in
gemesenten van vergelijkbara grootts;

= hat vertrouwen van de gemeente In een juiste h-estedmg van de pgh’s niet groot is. De
controle beteeft alle budgethauders en iz dispgaand. Misbrulk iz uit de controlg vver 2009
niet gebleken;

¢ de gemeenie moeite heeft met het ramen van de uitgaven huishoudslijke hulp.
Tussertijds en achteraf moeten badregen sams fors worden hbijgesteld. Het voorspellende
vermogan Is niat groot;

v do doorooptijd voor de aanvraag huishoudelijke hulp langer is {30%} dan bij vergelljkbara
gemeenten.

Hat pob vour da meer mondige ger een goad instrument is als tagenwicht voor de athankelijka
positie van mensen met een beparking.

De rekenkamercommizsie beveelt de gemeenteraad aan in het beleid en de witvoering meer werk
ta maken van de keuzavrijheid en de controfe van burgers die kiszen voor gon pgh anders in ta
richten.



HOOFDSTUK 2: INTRODLCTIE

2.1 Aanleiding: huishouvdelifke hulp als befangrifiste individuele voorziening

Vaal maensan levan met een baperking. Wanneer er in de sigan sociale omgeving nlemand is om
hulp te bieden bij het voeren van de huisheuding of het laggen van centacten kan een berosp
waorden gedaan op de Wer Mastschappelike Onderateuning (Wma).

De Wimo is een brada participatiewat dig ar op gerich? iz lederean te laten ‘maadoan’. Hat
medsen heaft zowel betrekking op de zelfredzaambeid van hurgers als op deelname aan hat
maztzchappelijk varkeer. Om dit te beverderen moeten zowsel burgers als gemesnten
inepanringen levaren. Burgers habben san verantwootdelijkheid earst zelf naar @en oplossing te
zoeken.

De gemeante heeft een campensatieplicht, De vroeger gabruikte term 'zorgplicit’ iz veraten, De
compensatieplicht howdt kort gezegd in dat 1er compensatie van de baperkingen dle iemeand
ondervindi, de gemeente voorzieningen treft. Hat gaat zowel om collectieve voorzieningen,
wraaronder vervoer, als om individuele voorzieningen om gen huishouding te kunnen veeren
{huishoudelijke Fudpl, zich te verplaatsan in en rond de woning {b.v. gen ralstoel}, zich lokaal te
verplaatsen {b.v. een stootmebiel} #n anderen te ontrmoeten &n sociale verbandan aan te gaan
om eenzaambeid en isclement te voorkormen,

Degenen die voor esn individusle veorziening in aanmerking komen kunnen dit op tyes rnanieren
verkrijgen. ‘e natura’, waarbij de voorziening via de gemeente geleverd wordt door een
zorgaarbieder dfe door de gemesnte gecontreciesrd is, of in de vorm van een persoansgebonden
budget |pght waarmes de burger de voorziening zelf inkoopt. Aan hei persoonsgebonden budget
wordt binnen de Wmo vesl aandacht besteed onder mesr vanvrege de keuzevrijheid die burgers
gsboden wordt.

Huishirudelijke hulp is de vaorziening waarop burgers meer dan op andera voorzieningen sen
bercep doan.

Landslijk bedrosgen da uiigaven in 2009 aan huishoudslijke tuilp via sen persoonsgebondsn
budget volgens het Sociaal en Cuhiureel Planburaaw 20% wvan de totale uitgaven aan
huishoudslijke hulp. De budgethouders gebruiken het budget om zelf hitishoudelijke hulp in 1
kopen bij een zorgaanbieder of een bekende. Op deze wijze kan men zelf, meer dan bij zorg in
naturs, beslissen op welk mament en daor wia de hulp galeverd wordt, Er stagn echter ook
varplichtingsn tagenover. Budgethouders maeten varantwoording afieggen ovar d& basteding van
het budget en wordéen geconfronteerd met verdere adnministratieve lastan als zij als werkgewver
optreden.

Voor gerneenten is het warkan met pgb’s ralatiaf pieww, Pgh's 2ijn een nieuw ingtrument om ot
vraagsturing ta kornen. Hat feit dat burgars met behulp van aan pgb zelf da ragie ovar da hulp an
de sanschaf van voorzieningen kunnen voeren en daarmee over hun eigen leven maakt dit thema
interassant.

Da individuele voorzizningan binnen de Wme hebhen sen open einde karakter» de omvang van de
vraag is bepalend voor da emvang van de buip en da vitgaven. De financiéla beheergbaarheid is
in principa preblematisch. Higraan woerdt in dit onderzosk evenesns aandacht heetasd,

2, 2 Criteria voor onderzaek

Het onderzoeksprotoco! van de rekenkamercommissie geeft aen azntal crideria voor de keuzé van
eon anderzoeksondsrwerp.

Er moet sprake zijn van een substantieel belang in fingncieel, organisatoriach, bestuurlijk of
raatschappelijk apzicht. Een ander criterium iz een vermoeden van ondoalmatigheid,
cndoshreffendhaid of onrechimatigheid.

Het rmaatschappalijk belang van dit onderzoekstherna is avident. In Hoom maakten in 2008 in
totaal 2364 burgera gebruik van een of meer indivduele voorzieningen YWrmo. Het aantal
budgetbouders onder de gebruikers van individugle voorddeningen bedraag 242, Het merendeel




weard gevormd door budgethouders huishoudedijke hulp: 213 {cijffers bureawr Zorg, gemesnte
Hoornj.

Het financiéla kealang is eveneens duidelijk. D& gerealizsasrde uitgaven op het brede terreirr van da
YWmo bedroegen in 2009 € 12,8 miljoen. Hiervan is een bedrag van € 6,0 miijoan agn
huishoidetifke hulp verstrekt.

Van het hedrag aan huishoudetijke hulp werd € 921,978 {15,4%] verstraki in da vorm van pgh's.
Hiermae liggen de Hoomse uitgavan voor persaansgebonden budgettan voor huishoudetijke hulp
benaden bet landslijk gemiddelds (20%]).

De varwachting ig dat leereffecten optraden tan aanzian van het vraapstuk van keuzevrijheid, de
financidle risico’s [open aind repaiing} an rechtmatigheid (bestading, verantwoording en controla
van pgb's).

De Wi is nu een aantal jaren van kracht. Beleid en vitvoering lenan zich inmiddals goad voor
avalustisonderzoek. Aangezien 2007 voor de huishoudalijka hulp gen overgandgsjaar was
{ovarhevaling vanuit de Algemene Wet Bljzondara Ziektelkosten) richt het onderzosk zich op de
jaren 2008 en 2009,

2.3 Fimancréle risico's: open einde rageling

Be verstrekking van indivigduele voorzianingen Wmo haeft het karakter wvan ean opean alnde
regeling, De omvang van de vraag is bepalend voor de omvang van de uitqaven. De ormvang van
de vraag iz voor de Jokale overheld slechis beperkt te beinvioeden,

In Heorn blijkt dat vapaf 2007, toen de huishoudelijke hulp vanwit da AWEBZ overgeheveld werd
naar de Wmo, iedar jaar de daoor de gemeente geraamde uitgaven naar boven bijgesteld zlin. Yoor
2008 bedroag de raming € 5,2 miljoen, de tussentijd=e bijstefling kwam uit op

€ 4,7 miljoen en de reglisatie gaf een bedrag van € 5,7 miljosn te zien.

Voor 2009 bedroeg de raming huishoudelijke hulp € 4,5 miljeen en de tussentijdse bijstelling

£ 5.8 miljoen. De gerealiseards uitgaven waren uiteindelijk € & miljosn.

Het voarspsllend vermogen van de gemeante an het vermogan het budget mear behegrsaar 1o
rnaker kemen in het onderzoek aan de orde. Ean volledige baheersbsarheid is bij een open einde
regeling niet rmagelijk.

2.4 Refkwilidie van het onderzoek: prestatioveld & Wmo

Het is niet moaalijk de uitwoering van de Wmo in ziin volle breadte 1e gvalueran. Daarvoor zijn het
budget en de capaciteii van de rekenkamercommissie niet toereikend. Cok in andere gemeentan
en op Jandelijk niveau is geen evaluatie van de uitvoering op aile prestatievelden van de wet
bezchikbaar. Woor zover bekend heeft alleen het Sociaal en Cultureel Planbureay stappen gezet
arn tot een avaluatie van deze brads wet 18 komean, Het bureau SGEQO werkt sirkds 2008 met aan
benchmark Wmo waarbij gemeantelijke prestatias worden vergeleken; deze bennhmark warcit
ieder jaar uitgebreider.

De mastschoppelijke ondersteuning wordt amschreven in da vorm van negen belaidsterreinen
(prestatigveiden) weaarop van de gemeaants Inspanningan worden varwacht. De gamesasntse kan
deze prestatievaldan naar gigan inzicht invullen. De beteidsvrijheid is groot.

De nagen velden zijn {artikal 1 Wmaol:

1. het bevorderen van de sociale samenhang in en leefbaarheid van dorpen, wijkan an
huvrtan;

2. op pravantie gerchta onderstauning van jeugdigen met problemen mat opgroeien an van
oudars mat problamean meat opvosdan;

3. het geven van informatie, advies en cliSntondarateuning;

4. het onderstaunan van mantelzorgers en viijwilligers;

5. het bavorderen van dealnama aan hat magtschappelijk varkesr en van het zelfstandig
functioneren van mensan met aen baperking of een chrenisch psychisch problaem en van
rmensaen met san peychosoaciaal probleam;

8. het verlenen van voorzieningsn aan mensen gencemd onder 5;



7. hat Bisden van maatzchappelijke opyang, waaronder viouwenopranyg an hat voensn van
belzid ter bastrijding van huiselijk geweld;

8. het bevorderan van cpenbere goestalijke gezondheidszorg:

. het bavorderen van verslavingsbeleid.

Do rekenkamercomvnissie heeft da W al vanaf 2008 op de lijst van te onderzoekan
onderwarpen staan.

In earste instantie heeft do rekenkamercommissia zich gabogen over prestatieveld 3 en dan in het
bijzonder over het functiongren van het [nkale zorglokat, Na een origntatie bleek dat Hemasr
recant uitgebreid onderzoek verricht is door {provinciale} cligntenorganissatiss. De bevindingen zijn
neergelegd in de lezenswaardige 'Sterrengids’, gepubliceerd in februari 2010, Ock het jaarlijkse
Tevredenheidsonderzoek door het bureau SGBO levert informatie over het zorgloket. Het iedar
iaar houden van een dergelijk Tevredenheldsonderzoek ia wettedifh verplicht {artikel © Wmo). De
rekenkamercommissie heeft daarom sen ander prestatieveld voor anderzoek gekozen,

De gemeente heeft inmiddels veel arvaring opgedaan met prestatieveld &: hat varlenen van
yoorgigningan, De problematiak was al bekend onder de Wat voorzieningan gehandicaptan {(Wg,
die per 2007 in de Wmo is opgenomen), In 2007 werd daarnaast de huishoudelijke bulp als
nieuw taakveld voor gemesnten vanuit de AWEBZ doos de riksoverbsid overgebeveld. De
gemeerntes was hierdoor wel gedwongen op korte termijn actie te ondernamen.

Ma een nisuwe griéntatieronde heeft da rekenkamercommissie beslotan da meast gabruikie
voorziening, de huishoudelijke hulp, ta onderzoeken aen in het bijzonder het persoonsgebonden
budget voor deze voorZiening.

2 5 Probieemstaelfiing: persoonsgebonden budget: mesrwasrds, keuzeviiheid en controle

Hoofddoel van het onderzoek iz inzicht te krijgen in de imeenyywaarde van het pgh als instrument
in vargalljiking mat zorg In naturs, Daarnaast is het verkrifgen wan inzicht in de wijze waarpp
burgers keuze kunnen maken tussen asn pgb en zorg In natura £n da wijze wasrop cantrale
wordt uvitgeoefend op de werantwoording van pgb's doed van ondarzoak.

De vraagsteding is drisladig:

1. Wat Ig da maerwagrde van een pgb voor huigsheudelijke hualp in vergelijking met 2org in
natura? Wat kan gezegd wordan ovet de kasten an kwalitelt van hat pghs in ralatie tot
zorg in natura?

2. Op welke wiize wordt de aanvrager van huishoudalijke hulp keuzevrijheid geboden tussen
%N pgh an 20rg in naturad

3. Op walka wijza aefent de gemaanta controla Uit op da besteding en verantwootding van
pgb’s woor huishoudslifk hulp en wat 2ijn de regultaten van controla?

Da cartrale vraagsztelling valt per onderdeal vitean in deelvragen die de vrasgetalling verder
inzichteliik makan,

Ad1
- Wat becogt de Wmo?
- Van AWBZ pagr Wma: waarom ig de huishoudelijke hulp near de Wme ovargehaveld?
- Welke voor- en nadelen heeft het pgh huishoudelijke hulp?
- Welke elernenten bevat eon kosienvergelijking tussen pgh’s en zorg in neturs?
- Hoe wordt de kwaliteit van zcrgaanbieders geborgd?
- Hoae ervaren budgethowders het werken met gen pgb?

- Wat zaggen de wet en de memorie van toelichting over de keuzevrijheid?
- Welke stappen mpetan er warden gezet van aanvrzag tot toekenning van huishoudelijke
hulp?



- Hoe verloopt de indicatiestelling?

- Op walk moment wordt de keuze voor een pab door de consulent ingebracht?

- Cp welike wijze worden aanvragers geinformeerd over de keuze tusgen zorg in netura en
aen pgb?

- Welke uitgluitingzgrondan bestasn er voor teskenning van aan pgh?

- Waarop zijn de ramingen in de begroting van het budget huishoudelijke hidp gebaseard
I= er gprake van ondaruitputting of overschrijding van het Wmo budgat en hat budget
huishoudalijka hulp?

- Op welke wijze worden rizico’s aangegeven in de documenten van de financidle eyclus?

- Hoe verhouden zich da garealiseerds uitgaven en inkomsten Wmo en huishoudelijke hulp
fin 2008 en 2009 tot de ramingan?

- Op walke wijza moetan budgethoonders zich verantwoorden?

- Op welke wijze vindt da controle door de gemeente plaats?

- Indien sprake iz van misbruik, in walke mata kemt dit dan voor?

Wat iz de sanctie op mishruik of oneigenlijk gebroik?

«  Hoe wordt de germeenterzad geinformeerd?

2. F Normenkader

Zoals gebruikdijk in rapporten van de Hoprnse rakenkamer zijn er normen geformuleerd or de
bevindingen te toetsen. Da normen ziin gobaseerd op de wet (Wmo), de plaatsslijke verardening
rmaatschappelijke ondersteuning, het Besluit maatschappelijke ondersteuning en gemeentelijke
beleidsregels. Qok hanteert de rekenkamercommissie gigen nermen, De volgenda normen zijn van
toapassing:

- Dogelstelling en prestaties op prestatieveld 6 zijn helder aangegeven {artiksl 3 Ymo)
De keyzevrifheid voor zorg In natura of een pgh wordt daor de gemeente ingebracht
{artikal 8. Wmo);
Do gemeante licht de perscnen die aanspresk hebben op sen individuaie voorziening
{waaronder huishoudelijke hulp] vooraf in duidaiijke en begrijpslijka bewoordingen in over
de gevolgenh van de keuze voor een individuele voorziening in natura of een
persaonsgabanden budgat {antika! Ba. Wmal;
Cra garmeanteraad antvangt ‘leder jaar aen verslag aver de doettraffandheld en effectiviteit
van de verordening in de praktijk’ (artikel 32 verordening }:
De gemeenteraad wordt ieder jaar geinformeerd over de ontwikkelingen van het budget
voor huishoudelijke hulp en over de rigicg’ s {fekenkamearcommissie);
Da gemaante controkaart het gebiruik van het pgh { artikel 6 verordaning).

2.7 Onderzoeksopzel en droenisatie

Het enderzoek is verricht in de periode juli- december 2010, Het onderzoak is uitgevoerd door
analyse van documeanten {prablaarmanalyse): raadsbesiuiten, belpidsnota’s, kwantitatiove
gemeantalijke bestandsgegevens, landalijke YNtaratuur. Een overzicht van d& gerasdplesqads
literatuur is in Bijlage D vpgenomen,

in da loop van het onderzoek basloot de rekankamercornmissia aanvulloend ondarzoek te deen
naar de wijze waarop de keuze tussen het persoonagebendan budget voor huisheudelijke hulp an
zorg in natura verloopt. Ng bestudering van de verzamelde informatie antstanden bij de
rekenkarmercommissie twijjels of de gemeente veldognde aandacht schepkt 2an de mogelijkhaid
voor het pgb te kiezen. De Wmo gaat er van uit dat de gemeente bieraan aandecht scharkt.
Daarem is gekozean is vaar het |laten} verrchten van nader ondarzoek. Aan hat bureau SGBQ,
onderdeel van BMC Onderzoek, is opdracht verleend om door middel van interviews met cliénten
en gemeentelijke consulerten inzicht te krijgen in het keuzeproces ais enderdeel van de



samvraagprocedura. Dit buraau iz gasalecteerd varwegsa da ruirme ervaring met onderzosk op hat
terrein van de Wmo.

Het enderroeksrapport van SGBO is als bijlage in dit rapport opgenomen. De resulisten worden in
hoofdstuk & weergegeven.

Het concept ondarzoeksrapport [de bevindingen, exclusief de conclugies en aanbevalingen) is In
januarn voor techniseh wedarhoor voorgeslegd aan de ambtelijk betrokkenan.

MNa verwerking van de opmerkingen wordt het onderzoeksrapport in februari 2011 definitief
vastuesteld mat inbegrip van da conclusias en sanbevelingen. Aansluitand vindt toezanding aan
het college van burgemeaster en wethoudars plaats voor esn bestuuriijke reactie. Direct daarna
biedt de rekenkamercommissie het rapport aan de gemeenteraad san.

2. 8 Legswiizer

In hoofdstuk 3 gaan we in op het dosl van de Wimo, de betekenis van het pgb an bet Hoomse
beleid als vitvlosisal van de wet. Om een beeid te krijgen goven wa in hoofdstuk 4 cijfermatige
informatie over het ¢lidntanbestand, tarieven en uren huishoudelijke hulp. Aan cnderzeek onder
clignten hesteden we in hoofdstuk B aandecht, In haofdstuk & komen de inkomsten en witgaven
aan de crde evenals de informatievoorziening aan de gemeenterasd. Yyaliteitsheleld is hat
onderwarp van hoofdstuk 7. Keuzevriiheid, 2an van de centrals thema’s in het onderzeek, volgt
in hoofdstuk B. Het laatste onderdeel van onze bavindingen, verantwoording van en controle op
pab s, treft da lezer in heofdstuk 2 aan, In de hoofdstukken T30 en 11 geven we antwoord op de
cenirale vraagstelling uit hoofdstuk 2 en formuleren we 2anbevelingen,
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HOOFDSTUK 3: Beleldscomtaxt
3.1 Wat beoogt de Wmo?

De Wet op de Maatschappelijke Ordersteuning {2006) i3 esn breda participatiewet. Daze wet is
op 1 januadi 2007 van kKracht gewworden en het centrale doel i5 burgers te laten meedoen azn alle
facetten van het maatschappelijk laven. Met behulp san sociaal netwerk van familie, vrienden en
als dat niet kan rmet ondersieuning van de gemeentadijke overheid. Eerst moaten burgers zelf
probaren hun problaem op te logsan. Pas dasrna kan een baroep gedaan worden op profassionela
zorgarrangemanten. Het is da bedoeling dat mansan 20 lang mogelijk zeifstandig kunnan
functioneren en actial kunnen deelnemen aan de samenleving.

De maatschappelijke ondersteuning wordt emschreven in de vermn van negen beleidstarrainen
[prastatievelden) waarop van de gerneente inspanningen worder verwacht, Daze veldan zijn in
het vorigs hoofdstuk gancamd.

De maatzchappelijke ondersteuning moet zo dicht mogelijk bij de burgar gaorganiseard wordan:
ap gemaentelijk niveau. De gameente kan bij vitstek de mix van activiteiten sanbieden dis
asnsluit bij da lokale behoaften (maatwerk}, De gernaenta krijgt ruimta en vrijheid maar moat cok
verantwoordalijkhaid nemen om een samenhangend beleid te voeren op het gebied van
maatschappelijke ondarsteuning, wonen en welzijn. De positis van de gemeente wardt door de
wet versterkt, Zo is de huishoudelijke verzorging uit de Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten
gehaald en onder de werking van de Wma gebracht.

De wet leidt tot esn witbreiding van bet gemeentehjk takenpakket,

Het Wmo-beleid wordt vormgegeven op lokaal niveau. Gemeentan zijn verplicht vierjaarlijks aen
plan op te stellen. Hierin wordt In ieder geval aangegeven wat de doclstellingan ziin op de negen
prastatievalden, hoe het beleid wordt vitgeveerd en welke acties worden ondernomen. Daarnaast
moeten de te bersiken resultaten worden aangegeven evenals de maatregelan om de kwaliteit te
horgen van de wijze waarop de ondersteuning wordt uitgevoerd. lngezetenan en belanghehbben-
den behoren bij de beleidsontwikkeling betrokken te worden,

Er is sprake van keuzevrijheid voor degenen die maatschappalijke ondaersteuning in de vorm van
irfividuele voorzieningen ontvangen. De ondersteuning kan gegeven worden in natura, in de
vorin van een financiéle tapemoetkoming of in de vorm van esn pgb waarmee zelf ondersteuning
af begeleiding ingekocht kan worden.
Da beperking die mensan andesrvindan in bun zelfredzeamhbeid en maatschappselifke participatia
wordt door de gemeants gecompeanseerd door het treffen van voorzisningen die ben in staat
stellen:

- een hushpuden te voeren;

- Zich te verplaatzen in en am de woning:

- zich lokaal 18 verplaaisen per vervosrmiddel;

- medemensen te ontmoeten an op basis daarvan sociale verbanden san te gaan.

4

Dw wet soraskt van een compengatiepicht.

De gemeente ia verplicht san verordening wast te stellan. Hierin zijn regels opgenomean voor het
vatlenen van individuela voorzieningen en regels over de voorwasrden wagronder paracnen dis
aansprask hebben op dergelijke voorzieningan recht hebban op het ontvangan van dia voorziening
in natura, financiéle teqemaatkoming of pgb, Over de besteding van hat pgb moat
verantwoording worden afgelagd.

Er iz ¢on eigen bijdrage ven toepassing. De hoogte vaerschilt per voorziening an is onder maer
afhankalljk van het inkoman van degena die ondersteuning ontvangt. Alleen vaor het gebruik van
een rolstoal mag wetteliik geen sigan bijdrage geind worden,
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teder jaar moet de gemeente de uitkomsten van onderzoek naar de tevradenheid van vragers van
maatzchappalijke ondersteuning publiceren. Dok moet de gemeenta jasHifks aan da Minister van
VWS gegavens verstrakken over prestaties op het gebied van maatschappalijke ondersteuning.

3.2 Wat iz sen porsoonsgebonden hudget?

Esn pergosnsgebondean budget is sen betrag dat verstrakt wordt aan dé persoon dis aanapraak
heeft op een individuele voorziening. Aan personen die aangpraak hebben op een individuala
voorziening bisdt de gemeente de kauze ‘tugsen het ontvangen van aan voorziening in natura of
hat antvangen van oan higrmes vargelijkbaar 2n toeralkard] perzoonsgabonden budget,
waaronder de vergoaeding voor een arbeidsverbouding als badaeld in de Wet op d& losnbelasting,
tanzij hiertagen overwegends bezwaren bestaan” (Wme, artikelen 6 an 8al.

Aan de tarm ‘overwegende bezwaren' wordt verderop in dit hoofdstuk aandacht bestaed.

De personen die in ssmmerking kamen yvoor ean individuile voorzieping 2iin mensen met sen
beperking (verstandelijk, lichamalijk of zintuiglijkl of met een ¢hronisch psychisch probteem of
een psychosocieal probleam {in de relatle met de sociale omgsaving).
Met het geldbedrag kan iemand zelf hulp of een veorziening inkopen en kan iemend zelf de
javerancier bepalan, Het zelf kurnnen kKiezen is voor mensen met een beperking de ke van het
persconsgebondan budget. Autonomie is het sleutelwoord. Het pgh kan een belangrijke bijdrage
leveren aan de emancipatie van degena die om zorg vraagt. Bij de zorg in natura is het de
gemeenta dis de zorgaanbieder an de vergoeding aan de zorgaanbiader regelt; de cliént kan alleen
kiezen uit een aantal zorgaanbieders waafmee de gemeente ean contract heeft gesioten,
Met gen pglr kunnen de volgende individuele voorzieningen ingekocht worden:

» huishoudelijke verzorging

= mohiliteltsveorzieningan in en rornd de woening {2y, gen rolstosl}

s  Woonvoorzisningen (woningaanpassingen, verhuiskostenvergoeding_

s individuele vervaersyaorzianingen nals een scootmobiel of aanpassing aan een auta.

De hoogte van het pgb is afgestemd op v&rgelijkbare prijzen in da markt voor deza voorzieningen.
De pgb- tarieven worden vastgesteld op basis van de ‘tegenwaarde van de goedkoopst sdequate
voorzigning”. Gemeenten hebben vaak contrecten afgesloten met leveranciers voor zorg in natura
an da tarieven voor het pab zijn vastgestald op die prijzen. En als huishoudelijke hulp met een
pab wordt ingekacht bij vrienden of bekenden, is ar maestal geen sprakea van averhaadkosten dia
gon rorginstelling wal hesft. Hat pab is in de ragel geedkoper dan zorg in natura. Het pgh is,
afhankelitk van het type voorziening en de gemeente, doorgaans 15- 26% lager in vergalijking
met da kostan voor 2org in natura.

Een pgb iz bedoeld voor voorzianingen en hulp die lemand voor langare tijd nodig heeft.
Kortdurande, incidentele hulp (bijvoorbesld tidelijke huishoudelijke hulp woir iemand die uit het
ziekenhus ontslagen wordt) wordt alleen in natura verstrekt om de administratiove iasten die
samenhangan met de basteding van een pgb 20 beperkt mogelijk te houden.

De budgethouder is verplicht verantwoording af te laggen over de besteding van bet pghb.

Hat pgb wordt niet als inkoman beschouwd en er hoelt dus gean belasting over betaald te
worden. De teekenning van het pgh gebeurt onafhankelijk van het inkemen. Da sigen bijdrage die
Budgethouders {an gebruikers van zorg in natura) maoetan betalen aan de gemeents voor de
voorzieningen s wel afhankalijk van het inkomen,

3.2 Vpor- en nadglen van cen pgh

Het voordesi ven gen pgb is duildelijk. Budgethouders kunnen werken met een zorgverlener die ze
zelf kiezen. Det kan sen bekende zijr of een zelf te kiszen zorginstelling. Tijden kunnen woarden
afgesproken die de vrager goed vitkoreen en als het om een bekende gaat iz de hulp in
vertrouwde handen. Zelf bepalen wat je wilt, boe je het wil en wie je helpt. Het heft in sigen
harden. Het verschil tussen afhankelijkheid en zelfstandigheld. Weliswaar is het ook mogelijk om
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bij zorg in natura afspraken 18 maken maar met behulp van een parsoonsgebonden budget is ge
flexibiliteit groter.

Door middal van pgb’s kar de markKtwerking worden bevorderd. De sanwezigheid van sen groot
aantal individuele vragers kan een positief effect hebben op de prijs en kwaliteit (meer diversiteit)
van het sanbod. e markt voor individugle voorzieningen ig jsrerdang aan de vraagkent gecami-
maard geweeast door zorgverzekaraars en later cak door qemaenten {(Wvg). Pgh's kunnen het
bagin zijn van gan toanemands markbwerking.

Het pgb kan ook een stimulator zijn voor veranderingen in de zarg omdat de zorg beter is
afgestarmnd op de individualz behoaften imaatwark). Zorgaanbieders moetan nisuwe wenen
bawandalan om de assartieve hudgathoodar van disngt te zin,

Er zijn ook nadedan aan het pgk verbenden. Naast de lustan zijn or lasten. Mensen moeten vesl
zolf regelen: personesl warven, overpankomstan afzluitan, salaris betalan, administratie bijhouwden
van de uitgavan en verantwoording afleggen aan da gemeente. En bij huishoudelijke hulp geidt
dat wanneer verzorging voor drie of mear dagen per week wordt geboden de budgethoudar
formeel sls werkgewvar aptreedt. Er moeten dan loonhaffing en in een zantal gevalien cok
werkgeverslasten aan de Belastingdienst worden afgedragen. Budgethouders kunnen hierbij
ordersteuning krijgen van onder anders de Soclale Verzekarinashank (SVB). Het Is vaor
budgethouders belangrijk dat de gemezente met de SVE een overeenkomst sfsluit vear
ondarsteuning van budgathouders. In heofdstuk B wordt hierop ingegaan.

Wat opvalt bij het lezen van de beleidsdgoumenten en aok van de folder Hulp ki) het Huishouden

die de gemesente verstrakt aan sanvragers voor deze Wme voorziening iz dat de teksten over het

pab vooral gaan over de plichten van de budgethocuder. Op de gemesantatijke Wmo-site wordt niet
over rechten &n plichten gesproken.

3.4, Hoofdiirien van belaid i Hﬁcrrn: geen prestaties aangegeven vaor veld &

De haofdliinen van het Iokale beleid zijn terug ta vinden in de volgende dogumenten:
- Kademotftie ‘Meedoan en erkdj Hoor'n' (20046);
- Werordening maatschappelike ondersteuning 2007,
- Het Basluit maatschappelijke ondarstsuning 2007
- Het Yerstrekkingboek (beleidaregelst uit 2007,
-  Beleidsplan WMO 2008-2012.

Deze documenten worden kort besproken waarbij de asandacht vooral uit gaat naar de
doelstallingan en te levaren pragtaiies tan sanzien van prestatisvald € {voorzieningen), in hat
bijzonder ten aanzien van de huishoudelijke hulp.

De Kadarnotitie "Maadoen e arblj Hoor i begint met het opsommen van 25 beleidsuitgangs-
puntan. *
Ten aanzien van preztatieveld 8 {voorzieningen) gelden de volgende heleidsuitgangapunten:

& Kwalitalt van voorzigningsn moat aan vast te stellen eninlmurm criterda volgaen,
Kwalitaitsaisen worden geformuleerd, evenals de wijze om de naleving ervan te
waarborgen;

=  Niet lederaan kan verantwoord omgaan met sen persocnsgsbondean budget, Het belang
var de clignt moet in het oog gehouden worden. Goade voorlichting owver het Pgb
voorafgaand aan de keuze en ondersteuning bij een Pghb ziin daarbi] belangrijk;

= Uit het collegeskkoord: De invoening van de Wmo mag nigt ten kosten gasn van het
voorzieningenniveaw, Zo nodig wordt er gewaerkt met een invoeringsfonds Wmo. De
kvralitait moat minimaal gehandhaafd blijven e wij pleitan voor hat instellen van gen
gebruikerspanel. Er zullen prestatieafspraken gemaakt worden met de aanblieders van de
zoryg,
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Met batrekiking tot de huishoudelijke hulp worden twee categoriedn onderscheiden: HH1 en HH2.
HH1 behelst onder meer schaonmaakwearkzaamhedan, opruimen van kamers, wassen a.d. Hat
goat hierbij om de mear eenvoudige en goedkopere vorm van huishoudelijks hulp. Bij uitzondering
zargt de bulp cok voor de boodschappen en de maaltijd. Man kan immars gebruik maken van ean
vocrliggende voorziening als boedschappandienst en maaltijdservice.

HH2 omvat eveneens deze werkzaambeden aangevuld met de organisatie wan het huishouden
{o.a. advies en voorlichting, lichte administratieve werkzaamheden). Door HH1 ruimer te
formuferen streeft de gemeente naar een gedeeltelijka verschuiving van de duurdere HH2 naar de
goedkopera HH1.

De omvang van de hudp wordt witgedrukt in klassen, van klasze 1 t/m 8. Klasse 1 kent aen eantal
hulpuren van 0 tot en met 1,9 wur per week an klasze 6 van 13 tot en met 15,9 uwr per week, Er
wrordt met bandbreedtes gewaerkt zodat bij esn lichte verschuiving in hulp niet opnisuw hoeft te
wrden geindiceard,

Zorgaanbisders meeten voldoan aan kwaliteftseisen. Deze eigen hebben betrekking op de
ditvoering van de zorg, het perseneel, de (telafonische} bereikbaarheid, het menitoren van
kwaliteit, de beschikbaarhksid van esn klachtenregeling e.d.

Er is esn maximumprijs gehantaerd en zorgagnbieders kunnen inschrijven tagen een lagsre dan de
maximumnprije. Het rasultaat van de aanbestedingsprocedure is dat met 10 zergaanbieders
contracten zijn afgaslotan, In bet overgangsjasr 2007 @jn overgangsclignten (AWBZ) varzekerd
van dezeifde zorg als in 2006. D clidnten kunnen kiezen uit de gecomiracteerds zorgaanbieders.

Indicatiestelling: iemand die kehoafte heeft aan een Wmo-voorziening wardt geindiceerd.
Earvoudige aanvragan wardean door de medayerkars van de gemeente behandald, bij complexe
aanvragen wardt esn advles gevrasgd van het Centrum Indicatiestelling Zarg {redetie mat de
AWBEZ] of het bursau Trompeéatter en Van Eeden (sociaal-medische omstandighadsen,).

Petsponsgebonden budget: de kadernotitie besteedt veoral aandacht aan de verplichtingen voor
budpethowders en de noodzask van goede informatie om aen juigte keus te maken. De hoogte
van hat pgb huishoudalijke hulp is gakoppeld azn de prije dle da gemaenta betaalt aan
zorgaanbieders voor zorg in natura. Dit bedrag wordt jaarijks vastgasteld. De gemeanta zal er
voor zorgen dat budgethouders ondergteund worden doar een contract met de Sociale
Verzekeringshank aan te gaan [juridizeh- en werkgever gerelateerde onderstauning}.

De sigen bijdrage: keuza ult drie varianten, da kabinetsvariant, de -gaan eigen bijdrage- varant en
de tussenvanant waarhij allean degeanen meat een inkomen hoger dan T20% van het sociaal
minimum een eigen bijdrage betalen. De sigen bijdrage wordt namens da gameentz door het
Cantraal Administratiokantoor barekend en geing.

Gekozen werd voor de tussenvariant, Geblaken is dat het CAK deze tussenvariant technisch niet
kan uitvoeran, In Hoorn kunnan daarom cliinten met son inkomen benaden da 120% norm de
eigen bijdrage terug ontvangen door aen beroap te doen up bijzondere bijstand.

De nagen prestatievelden paasaren in deze Kadernota de revue waarbij per veld de eerste ta
nemen stappen zin asngegeven. Tenslotte is er een hoofdstuk financién dat ingaat op de te
ontvangen galden van het rijk en de sigen uitgaven. De elgaen vitgaven worden hoger ingeschat
dan de te ontvangen rijksbijdrage. Het historische uitgavenpatroon van Hoorn is ruimer dan wait
het rijk berekent op grond van objectieve verdeelmaatstaven. Hierdoor is Hoorn een zogenoemde
‘nadesigemeants’, De volledige inkomsten en uitgaven Wmo zullen pas duidelijk werden als de
rasultaten van de aanbesteding van huishoudslijke hulp bekend zijin en &z alle prestatievelden in
uitwaaring zijn.

In de Verordening 2007 gaat het vooral over de voorwaarden waaronder voorzieningen worden
toegekend, over de amvang van de huishoudelijke hulp, de voorwaarden voor een
persoonsgebonden budget, individuels woonvoorzieningen, vervogrsvaarzighingen en
voorzieningen voor het verplaatsen in en rond de woning. De verordening is gebazeerd op de
modelverordening van de Vereniging van Nederandse Gemeenien.
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Cok is de bepaling opgeromen dat het college ieder jaar in oktober aan de raad een verslag owver
de dosltreffendheid &n effectiviteit van de verordening in de praktijk aanbiedt.

Het Besfuit maatschappeiifke ondarsteuning varschaft duidelijkheid over de hoogte van de eigen

bijdragen, de hoogia van da pgb's vaor huishoudatijke hulp, woonvoorzieningen, vervosrs sn het

verplaatsen in en ronc de woning. Cok staan uitsluitingegronden voor toekerming van het pgb in
het ‘Besiuit’, Op deze vitsluitingsgrenden gaan we in hoofdstuk 7 nader in.

Het Verstrekkingbosk werkt da verordaning en het 'Besluit” varder it in belaidsragels. Da gang
van zaken bij het varstrekken van da verschillende individuele voorzieningen wordt uit de dockan
gadaan evenals de gang ven zeken bij toekenning en hantering ven het persoonagabonden
budget. Da warkwijze bij da indicatiastelling wordt toegelicht mat verwijzing naar hat te hanteran
ICF, het intarnationale classficatiasysteam van hatr mansalijk functioneran.

Het tariaf waor het persoonsgebonden budgst voor hulp bij het huishouden wordt vastgesteld op
B0% van de uurtarioven die de gemasente betealt aan zorgaanbieders {dit percentage is hoget dan
de parcentages dig sarder in dit rapport zijn genvemd, hierop wordt nog teruggekormen).

Mat hat vaststellen van ket Boleidsplan 2008-2012 doar da raad voldost Hoom san de wettdlijke
wverplickting. Yolgens de wet moet Jde gameente doelatallingen, uitvoering van doelstellingen,
actigs €n resultaten aangeven.

Als hoofddoelstelling van het gemeentelijk Wmeo beleid geldt:

De gemeente wil zich in haar Wmo baleld in het bijzonder richten op verstarking van
maatschappeliike participatie door stimularing en endersteuning van vijwilligers, het
ondersteuran van mantelzorgers en kwetsbare groepen. Yaor inwoners die inog} onvoldoende of
geen mogelijkheden hebben om mee te doen in de samenleving, is het e ontwikkelan beleid
gericht op versterking ven de zelfredzaamheid, ondersteuning en waar nodig opvang.

Door het voorkomen en vrosgtijdig ingriipen bij senzeambheld, achterstand, vitval uit de
samenleving én andere problemen, sireeft de gemeentd Hoorn ér naar dat Iederesn san plek
heeft in de samenleving. Behalve dit mensgerichie streven is het ook de inzet dat door preventia
en vraegtiidig ingrijpen, de behoefte aan geindiceerde {duurdere) zorg wardt voorkomen of woedt
vartraagd.

Op deza hoofddoelztalling wordt par prestatiaveld ingegaan door eerst ta inventarigeren welk
beleid en welke activiteiten al aanweziq ziin &n yvooral wat ar nogg san belaid entwikkeld most
waorden. In gerste instantie zal veel aandacht uitgaan naat de uitvoering van beleid ten aanzien
van hulp bij het huizhotden an andere individuele voorzieningen (prestatieveld &} alzook naar de
vorming van het lokat Zorg an Welzlin [prestatieveld 3) voor het geven van advigs, informatia en
clidntenderstauning.

Op hat temrein van prestatieveld 6 wordr gesteld dat bot beleid zoats verwoord in het beleidsplan
‘Hulp bij het Huishouden', da Verardening, het 'Besluit’ an de beleidsregels wordt veortgezet,
Het beleidsplan *‘Hulp bij het huishoudan’ gast vooral in 6p de uitvasering; helaidsaspecten worden
varspraid in het plan aangetroffen an deze mooat du lezer zelf uit de tekst destilleren. Dw term
peleidaplan zot de lezar dan ook op het verkeerds been.

D& beleidsdoelstelling voor prestatieveld B is ‘door compensatie van beperkingen het in
rodelijkheid mogelijk maken om zo lang mogelitk zelstandig te wonen'.

Als toekomstige prestatie is in het Beleidsplan 2008-2012 allzen tan aanzien van de eigen
bijdrage een passzage apgenomen: het bepalen van het maximumbedrag van en de maximum
termijn voor de eigen bjdrage, . .

voor prestatieveld 6 is geen specifiek beleid en ziin geen meethare zubdoslstellingen
geformuleerd, Hat gaat vooral om da uitvoering van beleid in de vorm van het verstrekken van
individusle voorzianingsn,
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TFansiotte z(jn de Progremmebegroting en Jesrstukken bastudeerd om inzieht ta Krijgen in de
doelatallingen, prestaties sn middelen.

De programrabogroting 2008 geseft in het programma Sociale Voorzianingen en Maatschappe-
lijke Dienstvarlening informatia over een verschuiving van HH2 near HH1 en veoorziet dat de
vitgaven vaor huisheudelijks hulp zullan dzlen. Ondanks dat Hoorn nadeslgemasnts is wordt
verwacht dat de uitgaven binnen het beschikbare budget zullen Blijven. Hat germeentelijke beleid
zat zich richten op mantelzorgers, vrijwilligers an voorzisningen voor dak- en thuislozan. Dat iz da
prestatie die in 2008 geleverd moet worden, sameain met hat leveran van huishoudelijke halp en
het verbeteren van samenwerking tussen organisaties die betrokken zijn bij de aanpak van
huiselijk geweld.

Do programmarekening over dat jaar vermeldt dat deze prestaties in uitvoering zijn en dat de
uitwerking van het vrijwilligershelgid gereed is. Wat hulp in het huishouden batreft verwijst de
jaarrekening naar het Tevredenheidaonderzoek van SGBO en naar de resuitaten van de
aanbestedingsronde. Waar de prograrmmabegroting nog een voordesl In de ultgaven voorzag
komt de rekening nu met aen nadesl van in totazgl € B00,000,

De hagroting 2003 geeft ean groot aantal activiteiten waer. Op het terrain van de huishoudelijke
hulp wordt als doelstelling gencemd dat de voorzieningen ‘minimaal op hetzelfda niveau
beschikbaar blijven’. De doslstelling uit het Beleidsplan 2008- 201 2 wordt niat ganoemid, Er
wordt een aantal ontwikkelingen geschetsi (tevredenheid clidnten, tarieven). In de jaarrekening
worcht verantwoording afgelead van de gaplanda Wmo-activiteiten en wardt opnieuw ingegaan op
het Tevredenbeidsonderzoek. In financi@e zin wordan er geen opmerkingsn gemaakr.

Ds begroting is in 2003 tussentijds fors naar boven bijgesteld met bijna € 1 miljoen; og
rekaningbasis bleek daze bijstelling ¢a. € £00.000 te hxag. Yoor de budoetantwikkeling wordt
geen endere verklaring gegeven dan dat de exirapolatie van de uitgaven die geleid heeft tot de
tussentijdse bijstelting zich niet in de verwachts mate heeft voorgedaan.

2.5 Overheveling huishoudelike hulp van de AWEZ near de Wmo

De coflectieve verplichte verzekaning AWEZ i bedoeld vaor langdurige zarg en intramurale zorg
(varliif in verpleeghuig, infichiing ete.).

In 1995 is hat persoonsgebonden budget geintroduceerd in de AWEZ na jaren van
axperimentaren. Het aantal budgethoudars heeft sindsdien ean stormachtige ontwikkeling
doorgemaakt. In 2003 waren er 50.000 budgethouders an madia 2010 in totaal 120,000, Op 1
Januert 2007 zijn ca. 36.000 budgethouders huishoudelijke hulp overgegasn naar de Wmo anders
wag het aantal hinnen de AWBZ nog hoger geweest.

D sterke groei van budgethowders haaft in 2010 geleid tot aan stop op nieuws aanwagean voor
hat jazr 2010. Op de pgbh’s AWBZ 2iln geen wetielijke aansprakan magelije; de pgb's wordan
betaald uit een subsidieregeling. Da Twaede Karner heeft inmiddels vitgesprokan dat da pgb's
binnen da AWBZ wettelijk verankerd moeten worden.

D pgb's in de Wmo zijn wal wettelijk varankerd an gameenten kunnen dus gean stop
afkondigen. Dit is ¢en financiesd risico.

Per 1 januari 2007 is mat het van kracht worden van de Wme dé huishoudelijke verzorging van
de AWEBZ overgeheveld naar de Wmo. Gemeentan zpreken messtal van huishoudslijke hulp om
het verschil met de AWBZ te duiden.

Da definitie van huishoudelijka verzorging volgens de Wmo is:

‘Het ondersteunen bij of het overnemen van activiteiten op het gebied ven het verzorgen van het
huizhauden van ean perscon dan wel van de leefeenheid weartce een perscon behoart'.

Reden van overheveling is de sterke groei van het heroep op collestieve voorzieningen die bij
ongewijzigd beleid tot aanzienlijk hogera tasten in de vitvoering van de AWBZ zouden leiden. Zo
geeft de Mamorie van T-:miu:htmag Hij de Wmo aan dat de utgsav&rl voor de AWBZ in 1992 in
totaal €13 miljard waren anin 2004 € 20 miljard.
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Bij een sterke stijging van de uitgaven moeten ook de premies sterk stijgen. Daarom wil de
ragering de AWEBZ tarughrengen totl waarvoor 2i) aanvankelijk bedoeid was: een volksverzekering
voor fisico™s die particulier niet te verzekeren zijm.

De huishoudelijke verzorging wordt uit de AWBZ gehaald en in een later stadium zal dat ook
gebeuren met de functie ‘ondersteunande begalsiding' (2014).

Met het onderbréngen in de W wil de ragering stimuleren dat mensen eerst zelt aen oplossing
badenkan in de eigen sociale amgeving veor de problemnen die zich voaordoan.

Alg iernand huishouddijk hulp asnvraagt gaat de gemeents ecrst ne of familicleden {een deai van)
het huishoudean op zich kunnen namen. Dat heet 'gabruikelijka 2org’, 2org die mansen alkasr
normasl gesproken bieden omdat ze saman sen gezin/huithouden viurmnen, Als gebruikelijke zorg
gelevard kan worden kan gesn beroep op de Wmo weordan gedaan. Dat geldt ock in gaval van da
asanwezigheid van een ‘voorliggenda vomziening” als kinderopvang of mashijdservice.

Verder geldt dat hat verzekeringskarakter van da AWEBZ met zich maebrangt dat ar sprake is van
nauwgezatte ragelgeving. In de Wmo geldt sen aantal van dis regels niet. Er is volgans de
watgever minder bureaucratie en regsldruk voor rowel burgers els zorginstellingen.

De vigag of da averheveling geleld heeft tot 2en besparing Is nist esnvaudip te beantwoarden.
Ca verschillende onderzosken dige hismaar varricht zijn concluderen dat de averheveling niet
geleid heaft tot minder uren bij huishoudelijke hulp. Wel is sprake van een verschuiving van de
duurdere naar de goedkopere huishoudelijke hulp, VYan HH2 near HH1.

Onder de AWBZ waa de verhouding HH1- HHZ 20%: 80%. De verhouding iz gonder de Wma,
zowel Jandelijk als In Haorn, verschoven yan 30%: 70% naar 409%: 60%.

3.6 Conclusies

1. VYoor de ditvoaring van de Wimp zijin verschillends doststellingen in verschillends detumenten
geformuleard. Voor prestatisveld € is de doslstslling niet mestbaar gemaakt. Er kan niet
worden nagegaan wanneer de doelsteiling bereikt i5. Te leveren prestaties worden niet apat
genoemd, Het verstrekken van individuele voorzieningen op zich wordt als prestatie gezien;

2. In de gemeenteiijke documenten over het persconsygehonden budgat an in de folder Hulp bij
het Huishouden wordt vooral gewezen ap de plichten van budgethouders. De beaogde
positieve affecten van hat ggb komen mindsr duidelijk naar voren;

3. In het "Beslut maarschappelijke ondersteuning” staat dat clidfnten zelf naar de mogelijkheid van
gen pob moeten vragen en in de beleidsragels staat dat clignten de keuze voorgelegd krijgen:

4. In Haorn is oe hoogta van hat pob huishoudelijke halp in 2008 gesteld op T00% van de
uurtarieven van zorgaanbisders en op 90% in 2009, Dit is hoger dan het percentage van 85%
dat het SCP voor de berekening ven hat macrobudget huishoudelijke hulp aanhoudt;

B, In de gemeentefiite Verordening wordt gesproken over een jaardijks verslag aan de
gemeanteraad over dosltrafferdheid an effectlviteit van de verordening In praktijk. Dit verstag
is niet aangetroffan,
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HOQFDSTUK 4: Informatle over cliénthastand, Indicaties, uirtariaven an omvang pyb-hudget
4. T Kenmerken cliéntenbestand: aantal budgathouders is gering

Tabaf 1! Aantal oliéntan, ondervardeeld

2008 2009
Aantal clifnten zorg in natura | 2086 2122
Aantal budgethouders hh 218 213
Totaal 2283 2336

Bron: bureau Zorg, gemeents Hoomn, 2010

Van hat tatale aaneal clidnten huishoudelijke hulp maken de busdgathoudsrs 9,5% (2008) en
9.1% (2009] vit.

Onderzoeksbureau SGEO heeft een benchmarkoenderzoak vemicht naar de Wma 2009, Haoorn
wordt In dit ondarzoek z2owel vergeleken mat het gemiddelde van de gemeentaklasse nugsan
BC.000- 100,00 inwoners als mat het banchmarkgemicdelde, Aan de module individuela
voarziendngen binnen dit banchmarkondarzoek hebben 92 gameenten deelgenomen. Het aantal

. budgetheuders bedraagt in de gemeantekliasse gemiddeld 13%. Het benchmarkgemiddelde is
14%. Het percentage voor Hoomn is 9.1.

s

Tabel 2! Cliégnten naar type hulp

2008 2009
Cliégnten zorg in natura
HH1 1265 (61%) 1393 (G5%)
HH2 BO0 {39%) 729 {34%}
Budgethouders
HH1 189 {87%) 168 {79%;}
HH2 29 113%) 44 (219%)

Bron: bursau Zarg, gamaarte Hoom, 2010

Clisnten zorg in natura ontvangen vaker HHZ dan budgathouders.

4 2 Indicaties, uren, tarievear: en budpelien: budgathouder is in Hoorn it slechit af

Tabel 3: Meuwe indicaties, herindicaties en afgewezen indicaties

2008 2000
Micuwe indicatios 574 3b4
Herindicaties 339 500
Totaal tosgekende indicaties 813 54
Afgawezen indicaties 55 52

Bron: bureaw Zong, gemeaanta Hoom, 2070

Het totaal aantal toegekende indicaties is in 2009 ten opzichte van 2008 verminderd met 6,3%.
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Tabe! 4; Gedaverde vren fin natural en foegekends tran gh) per ofignt per week

Haom Grootteklasse Banchmarkgemiddelde
Zarg in natura 2,3 2.7 2.9
Pgb 4,3 3.5 3.8

Bron: SGBOQ, Renchmare Wme 2010, individuele voorzisningen: santailen an uitgaven 2009

D& uren zorg in natura per cliént per week lingen vergelijkenderw(js in Hogrn lager en da uren pgb
hoger.

Ower de hele limie liggen de wren zorg in netura lager dan de uren pgb. Navraag bij SGBO heeft als
mogelke verklaring opgeleverd dat een cli8nt zorg in natura vaak gedurende de vakantieperiode
evan geen hulp of minder hulp krijgt. Sorms gebeurt bet dat een clignt geen varvanging wil voor
de zieke hulp. Niet alle peindiceerde uren woarden daadwerkelijk uitgevosrd en de germseents
betaalt voor de daadwerkslijk uitgevoerde wren. Bij pgb's ligt dit anders.

Tabel &: Tarieven fn sure’s

2008 2009

HH1 HH2 HH1 HH2
Forg in natura 14 r 20 20 24
Farsconsgebonden budget 14 20 18 21,60

Bron: buresu Zorg, gemeanta Hoorn, 2010

De uurtarieven pgb, basis voot de hoogte van de pgb-budgatten, zijn voor 2008 mat
tarugwerkanda kracht door bet collage van B&W gelijkgeschakald met de vurtarieven voor zorg in
natura |100%}, Voor 2009 zijn de wurtarieven zerg in natura verhoogd en zijn de uurtarieven pgh
bepaald op 90% van de tarieven zorg in natura.

Het genoemde benchmarkonderzoek van SGEQ geeft da volgendes vurterieven:

Tabef §; Tarieven hulp OF het fuishouden 2008 vergelijkenderwifs in euro’s

Gemeegrta Hoorn Gemeente Grootteklasse

HH1 HH2 HH1 HH2
Zorg in natura 20 24 18,54 22,06
Persoonsgebondan budgset 18 21,80 15,92 19.84

Bron: SGERO, Benchmark Wma 2010

In Hoom Jiggen de tarleven sngevesr 2 auro hoger dan gemiddeld in gemeenten tussen de
650.000 en 100,000 inworwers.

Het hogere tarief vortaalt zich niet in een hogere tevredenheid van clidinten. Uit het
Tevredenheidsonderzoek (zie volgenda heofdstuk) Blijkt dat clidnten in Hoorn net zo tevraden zijn
over de huisheudelijke hulp alz eliBnten in de referantiegroep.

Eerder in dit repport is aangegeven dat veel zorginsteliingen in het land varlies lijden op de
huishoudetijke hulp ala gavolg vwan te lage tarieven die in de aanbestadingsprocedure overean
gekomen zijn, Het CBS heeft op grond van onderzoek ¢en waarschuwing op dit punt laten horen.
Voor zorginstellingen wijkt de situatie in Hoort door de hagere tatieven in gunatige zin af,
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Omvang pgh -budget huishoudeliike hulp

Er waordt ean bedrag per jaar vastgesteld par klasse, Het badrag is geralateerd aan da ourtarkaven
zZorg in natura, Voor 2009 badroeg hat yurtariaf pgb 90% van het vurtariaf 2org in natura. Da
klasse wordt bepaald op grong ven de indicatie die clianten krijgen.

2008 2009

HH1

Klasse 1 {0 - 1.9 uur) € 738 & 936
Klazss 2 {2 - 1,9 uur) £ 2.216 £ 2,808
Klaszse 3 {4 - 8,9 uur) £ 4,064 £ h.148
Klasse 4 {7 - 9.9 uur) € 8.280 € 7.968
Klagse 5 {103 - 12,9 uur} £ 5.497 £10.764
Klasea & {13 - 15,9 uur) £10.714 £13.572
HH2

Klasse 1 10 - 1,9 uur) € 1,058 € 1.123
Klasse 2 12 - 3,9 uur) € 3.16G6 £ 3,389
Klasse 3 {4 - 6,9 uur) € 5805 £ 6177
Klasse 4147 - 9,9 uur € 8972 £ 9.547
Klagse 5 {10 - 12,9 uwur €12.139 €12,816
Klasse € 113 - 15,9 uur) £15.308 £16.246

Uit dit overzight blijky dat in 2009 de bedragen per Kiasse sterk gestegen zijn. Als reden geeft de
gemesnte op dat door de nieuwe garbesteding de vurtaieven met ingarrg van 1 fanuari 2009
behoorlijk verhoogd zijn. YVosruitlopend op een op handen zijnde wetsvrijziging per 1 januard 2010
{zorg in natwa moet worden geleverd door medewerkere in digrist van de zorgaanbieder en niet
meer Joor alfahulpen die door de zorgaanbieder worden ingeschakeld) is al par 1 januad 20039
dear de gemeente met deZe wijziging rekening gehouden. Voor 2010 is een indexering van 1,3%
toegepast wat heeft geleid 1ot een geringe yverhoging.

De omivang van het iotale pgb-budaet bedroeg in 2008 € 75B8.866 en in 2009 € 921.975.

Dit is per budgethoudar gemidadeld € 3617 (2008) en € 43258 (2009}. Het pgb budgst per clignt
is in 2009 gemiddeld met € 711 gestegen.

4.3 Conclusies

1. Op het totale aantal clidnten kiest in Hoorn in 2008 8,1% voor sen persoonsgetonden budget.
Lkt het benchmerkonderzoek van SGBO blijkt dat voor de gemeenten tussen de 50.000 an
100.000 inwonars dit percentage 13 bedraagt, Hat benchmarkgemiddelde ligt ap 14%:

2. In 2009 haeft endar budgathouders huishoudedijes hulp 2en verschuiving plastsgavonden van
HH1 nazr HH2 (7%). Ondar cliénten zorg In natura 13 een verdars verschuiving van HH2 naar
HH1 waar te nemen;

3. Het aantat urgn huishoudelijke hulp is bif aen pgb hoger en bij zorg in natura lager dan
gemiddeld in gemeanten tussan de 50.000 ar 100.000 inwonars en het benchmark-
gemiddalde;

4. De uurtarieven huishoudslifke hulp liggen in Hoorn ongeveer 2 eure hogar dan germiddeld voor
gemesnten tussen de 60.000 en 100.000 inwoners.
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HOOFDSTUK 5: Onderrosk onder clléntan
&. 1 Resultaten Tevrsdenheidsonderzoek: budgethouders meer tevraden

teder jaer laat de gemeenta gen ondarzoek verrichten naar de tevradenheid van burgars dia
gabruik maken van huishoudelijke hulg of een andera individuels voarzianing. Het houdan van ean
dergelijk ondarzaek is wetteljk verplicht.

Da gameante heeft het bureau SGBO opdracht gegeven de onderzoeken uit te voeren. In 2009
zijn 1000 vragerlijsten verzonden waarvan 46% s geretourneerd. De resultaten van de
gerrmants Hoorn 2ijn sfgezet tegen het gemiddelde resultast van zeventien sndera destnemands
gemesenten. Er wordt nist in alle gevallan ¢nderscheid gemaakt tussen mensen dia sen ppb
ontvangen an zorg in natura.

Het onderzoek aver 2009 laat het volgenda zien, waarbij het percentage voor de referentiegroep
tussen haakjes geplaatst is. Vooral de resultaten die batrekking hebben op de hulp bij het
huighouden woarden weergegeven:

- 53% ven de reapondenten iz pudar dan 76 fear {reforentiegroep B4%);

- 88% van de responderien antvangt hulp bij het huishouden (648%);

- 59% cntvangt daamaast nog een of meerdere individuele Wrmoe- voorzieningen: {81%);

- 93% ig {zeer} tevreden over de wijze van behandeling van de aanvraeg (93%};

- 14% is {zeer) ontevreden over de wachttijd tuasen asnvreag en het verkrijgen van hutp
{19%);
voar de aanvraagprocedure geven clidrten gemlddeld het ciifer 7.4 {7.3);
van de respondanten die huishoudelijke hulp ontvangen hesft §9% 2- 3,9 wur hulp par
waek (81%);

- 17% van de respondenten heeft ¢en pgh voor hulp bif het huishouden (20%1;

- ¢linten met sen pgb geven de volgende redenen voor hun keuze: iemand uit de sigen
cmgeving inhuren {43%}, de hulp zelf oraag willen organiseren (37 %4, bulp van ean
andere organisatie dan de deor ds gemeente gecontractaerde zorgaanbieders {13%) en
anders (7 %;);

- cligntenr met een pgb huren In: vie een pgh- bemiddelingshureau {£9%), direct via gan
zorgaanbieder {35%) en kiezen zelf iernand uit (47 %)

- clignten met hulp in de huishouding geven gemiddeld aan 7.8 {7.8);

- clidgnten met een pgb gaven gemiddeld 2en 8,1 en cliénten met zorg in natura een 7,7

- 92% is tevreden over de informatievoorzianing van zorgaanbieders richting cliénten
{20%];

=  het minst tevreden is men over wisselingen van medewerkars, 79% (85%)

- 98% is tevreden over behandaiing met respect {98%] en B3% is tevreden cver het
schoonmaakwerk (94%);

- owyer deg inzet van medewetkars ziin cliénten met een pgh even tavreden als de clidmen
zender agn pgb. Dver de kwaliteit van hat schaonmaskwerk 2iin da clidntan mat san pgb
maar tevraden [cijffar 8,1) dan da clinten zonder een pgb (7. 7). Vouor de referentiegroap
zijn deze cijffers gelifk. *

5.2 Resulftaten onderzoek naar keuzeviiihoid: gemeonte heeft onvaldoende sandscht voor het
maken van keure

In Hoarn zijn minder cligaten met ¢en persoonsgabonden budget voor huishoudedijke hulp dan
gemiddetd in vergelijkbare gemasarten en gerniddeld in Nederland. Be rekenkamercmmizsie heaft
op basts hiervan besloten nader onderzoek te laten verichten near de wijze waarop de kauza
wordt gemaakt tuszen het pgb en zerg in natura en de rel van de gemeente hierbij. Hiertoe is het
bureau SGBOD opdracht vereend,

S5GB0 heeft in decembar jl. 30 clignten telefonisch geinterviewd. Dearneast is gesproken met
twee Wino- consulenten an ean stafmedewarker Wimo.
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Da gemeente iz wertelik verplicht om clidnten huizhouddijke hutp de mogalijkhaid te biadean te
kiezen tussen zarg an naturz sn het pgb an aandscht te schenken san de mogedijkhaid van esn
pab-.

Uit het SGB{ ondarzoek biijkt het volgande.

In de gemeantalijke folder ‘Hulp bij het huishouden® iz informatia over de keuze cpgonomen. Op
het aanvraagtormulier voor huisheudelijke hutp kan men agngeven af da keuze valt op zorg in
natura of het pgb. Als op het aarwrasgformulier vermeld wordt dat de aanvrager van het pgb
gebruik wil maken, wordt deza keuze in het intakegesprek basproken. Als de aanvrager op het
formulier vermald te kiszen voor zorg in natura wordt de mogelijkheid van hat pgh in het
intakegesprek door de gameente warder nigt ter sprake gebracht,

Liit het onderzoek van SGB0O is gebleken dat niet met iedere aanvrager een intakegezprek
gevoeard wordt.

Wanneer de aanvraag doar een Ziskenhuis wordt ingadiend, of In complexera gevellen waarbii de
gemeente sen extern advies inwint, vindt geen intakegesprek ploats, Soms ontvangt de
aanvrager het formulier van een thuiszergorganisatie of yult een familielid of bekende het
formulier in en vindt evenmin een intakegesprek plaats. De keuzevraag komt dan niet ter sprake.

In het nieuwe sanvraggformulier dat in 2010 wordt gehanteerd komt de keuzevraay bernaupt
niet meer voor. Het argument is dat de kKeuzevraag in het intakegesprek besprokean wosdt,
Aangezien het onderzoek zich niet tot het jaar 2010 uitstrekt heeft de rekenkamercommissie niet
nagegaan of dit ook deadwerkelijk gebaurt.

r

5.3 Conclusie

Dg Waeat meatschappelijke ondersteuning gaat er van uit dat de gemeente sandacht schenkt aan
het maken van een bewusie keus tussen zorg in natwa an het pgb en aan de maogelijkheid van
ean pgh. Niet in alte gevalien echter wordt een intakegesprak gevoerd en in de intakegesprekken
die wel gevoserd worden wordt nist altijd het maken van ean keuze san de orde gesteld. Het
vorstrekken van informatie in gan folder en via de website is onvoldoeends am da mopgetijkhaden
van het pgb goed te belichten an zan de keuze die aandacht te schenken die de Wino beoogt.
O dit een sluitende verklaring is voor het relatief gesinge aantal budgethouders in Hoorn is niet
met volledige zekarhaid zeggen maar dat de gang van zaken rond het keuzeproces in Hoorn aen
rol spaslt wordt uit hat aanvidlende cnderzoek van SGBO wel duidelijk,
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HOOFDSTUK &: WMO an FGB, inkomsaten en uitgavan
8. ¥ Landeliike getsvens

In Bijlage € zijn cijfers opganomen over het macrobudgat huishoudelijke hulp en het macrobudget
voot de Wmao. In daze paragraaf wordt hiervan een samenvatting gegeven voor 2over dit van
belang is voor esn beter begrip van de Hoornge cijfers:
¢ In 2009 hebban de gemeentsn B1,4% van het hun toegemeten budget huishoudelijke
hulp bastead:
* de uitgaven voor pgh's maken in 2009 20% uit van de totale vitgaven huishoudelijke
hilp;
» do prijs van HH1 is gestegen en dis van HH2 gedaald. Per saldo is de prijs van zorg in
natura gedaald;
= door de prijsdaling zijn ean aartal zorgaanbieders In het [and in financiéle problemen
geraakt.

&. 2, Uitgaven en inkomsten Wino en fuishoudelibe huls gemeante Hoomn

&.2.7 Ultgaven

De gemeente heeft in 2008 € 12,3 miljoen aan de WMO uitgegeven. In 2009 was het bedrag

€ 12,8 miljoen.

Deze bedragen zijn exclusief de kosten van de ambtelijke organisatie {uren). Deze kosten
bedroegen in 2008 in totaal € 0,92 miljosn en in 2063 € 0,95 miljosn.

Welk deel hiervan toegearekend moet worden aan het onderdeel huishoudalijka hulp is niet precies
bekend. De smbielijke uren zijn nlet verbijzonderd naar de wren voor hyishoudallike hulp,

In de bedragan van € 12,3 miljoen en € 12.8 miljoen ziin de organisatiekosten begrapen. bit ziin
de kosten voor de inning van de eigen hijdrage, voor medische keuringen stc. Deze kosten
bedroegen In 2008 € 0,93 miljopen en in 2003 € 0, 74miljicen. Het grootste deal hiervan maet
toagerekend worden aan da huishoudelijke hulp, Wailk bedrag precias moeet worden toegerakend
kan niet worden becijferd omdat dit binnen de gemaantelijke financisle administratia niet apart
geregistreerd wordt. De rekenkamercommissie schat dat de organisatiakosten huishoudaslijke hulp
angeveer tweederde van da organisatiekesten uitmaken.

In dit hoofdstuk zullen we witgaan van de gerestiseerde vitgeven inclusiet de arganisatiekosten an
exclusief de ambtalijke uran.

De gerealizeerde uitgaven voor de Wme in 2008 bedroagen £ 12,3 miljoen. Hierin is een badrag
van € 8,9 miljoan begrepan voor alle voorzieningen. De huishoudelijke hulp masakt van dit badrag
=80 voorzisningen € 5,8 miljoan uit, Dat is 46% van de totale uitgaven WMD an 68% van ds
uitgaven asn voorzisningen.

In 2009 bedroegen de gersalisaerde vitgaven Wmo € 12,8 miljpen. De voorzizningen maakteh
hiervan € 8,7 riljipan uit, De buishoudelijke hulp maakt van dit badrag aan voorzieningen € 8,1
miljoen uit. Dat is 47% van de totsle uitgaven Wme en 70% van de uitgaven aan voorzieningsn.

Tabel 7: Gercolfzcerde uitgavan Wmo an in 2008 en 2009 {min}

2008 2008
Lritgaven 12,3 12,8
=~ huishoudelijke hulp 5.8 6,1
- pvarige voorzieningen 3.1 2,6
- overig Wmo 3.4 ' 4.1 -




Tahe! 8 Uitgaven huizhoudelike hiip onderverdectd fmin)

2008 2009
Hulishoudellike hulp 58 6.1
- zorg in natura 5,0 52
- pagb 0.8 0,5

Hieruit Blijkt dat ket aandgel pgh in het totale buddget voor huishoudelijke bulp in Hoorn in 2008
14% i3 en in 2008 15%. Dit percentage ligt beneden het landelijk gemiddelde van 20% zoals
becijferd door het Sociaal en Cultureef Planburesu voor het jaar 2009,

6.2.2 Inkomsten

De Tweeds Kamer heaft tot een herkenbare geldstroom voor de Wimo besloten vaarnamelijk
venwene de overnaveling ven gaiden huishoudelijke hulp uit de AWBZ. De gemesnte ontvangt
financiering via de zogenoemde integratie-uitkering uit het gemeentefonds.

D& inkamsten bestaan uit:

¢ de integratie-uitkering WMO (geocormerkt onderdzel van de uitkering uit het
gemasntafonde) voor huishoudalijke hulp: € 5,92 miljsen voor 2008 en € 6,28 miljoen
waar 2009,

+ sapecifieke ditkeringen van het rijk, voor de WMO. Het gaat om een badrag van € 1,17
miljoen in 2008 en € 1,52 miljoan in 2009;

+ de sigen bijdragen van parsonen die van eon individusle voarzianing gebruik maken. In
2C08 ging het om eon bedrag van € 891.000 en in 2009 om € 210.000;

= een bijdrage van de provingie voornamelijk voor gehandicaptenverveer van € 242,773 in
2008 en € 268,910 in 2009,

= als deze inkemsten worden opgeteld resteert er nog een bedrag det nodig is om de Wmo
uit 1o vogren, Dit bedrag wordt uit de algemene uitkering gemeentefonda (wrij te
bestedent door de gemeenteraad beschikbaar gesteld, Het betreft ean politicke kauze en
het beschikbaar gestelde geld kan niet voor andere anderdelen van gemeantelijk balaid
aangawend worden. In 2008 ging hat om esn bedrag van € 4,1 miljosn en in 2009 om €
3,9 miljcen.

6.2 3 Tussanitidse Lijsteliing
Halverwege hat bagootingsjasr worden de inkemsten en uitgaven hij da behandaling van de
Kadernota geactualizeard en zo nodig bijgesteld. Gezien het verloop ven de uitgaven W is

tussentijdse bijstelling ieder jaar noodzakelijk gebleken. Na afsluiting van het jaar wordt duidelijk
of er in vergelijking met de tussentijdse bijstelling sprake is van een positief of negatlef saldo.

Tabe! 3 Tussentiidse bijstaliing wigaven hulshoudelike hwip fmin}

2008 2009
Raming 5,2 4.6
Bijstelling {Kadernata) &7 %]
Feslizatie 5.8 6,1

In 2008 heeft er een tussentijdse bijstelling in neerwaartse richting plastsgevonden. Cnduidelijk
is waar dit op gebasesrd is, De uteindelijke realisatie van € 5,8 miljeen geeft pan dat deze
bijstelling niet reslistisch was. Voor de begroting 2009 is wasarschiinlifk vitgegaan van het medio
2008 bijgestelde uitgavenbedrag; de raming van € 4,5 miljoen voor 2008 blijkt aan de te lage
kant en tussentijds wordt het bedrag fars bijgestold. De viteindelijke uitgaven voor 2009
overstijgen het reeds bijgestelds badrag, Het lijkt moeilijk voor de gemeente een goeda
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inschatting te maken van de uitgaven huishoudelijke hulp. I het begin kan dit nog t& maken
hebben gehad met onzekerhedan dia de vitvoering van de nieuwe wet met zich mes bracht maar
ook voor 2008 is op dezelfde wijze geraamd.

8. 3 Uitgaven huishoudelifke hulp vergelikenderwijs: Hoorn geeft veel geld uit

Opvalland is dat de integratie-uitkering van het rik voor huishoudelijke hulp {regp. € 5,9 en € 6,2
miljoan voor 2008 an 2009) vrijwel oversenkomt met de door da gemaante uiteindelifk
goraaliseerde uitgaven. De gamesnte raamit de uitgaven huishoudalije hulp voor deze jaren

substantiesl lager en moet vervolgens tussentijds an achterat bijstetten.

Tabal 10: integratfe-titkering, rarming o reakisatie huishoudelike halp (ming

2008 2008
imtegratie-uitkering rijk 59 B2
Rarning yemesnte 5,2 4,5
Reallsatie 5.8 6,1

De garealiseerde uitgaven in 2008 en 2003 laten zien dat Hoorn aan bedrag aan hushoudalijke
hulp besteedt dat vrijwel overeen komt met de integratie-uitkering van het rijk woor huishoudelijk
Aulp. Het SCP meldt in 2ijn advies over hat macrobudget huishoudelijke hulp voor 2009 {zie
paragraal 5. 1) dat gemeantsn in 2008 gemiddedd 81,4% van het budget huighoudelijka huip
hebban besteed. Het psrcentage voor da middelgrote gemeantsn ligt lager dan de daor hat SCP
berekende 51,4%., namelijk 79,.5%. Uit de tabel kan worden apgeniaakt dat hat percentage voor
Hoorn op 98 ligt. De hoogta van de uurtarieven speelt in de verkiarnng een rol zoals in hoofdstuk
4 is geblekean,

Uit hat banchmarkonderzeek door SGBO aver 2009 blijkt dat Hoorn per inwoner € 82,30 aan
huishoudaliike hulp uitgeoft, gemaanten tussen de BO.O0D en 100.000 inwonare goamiddeld
€ 77,63. Het benchrnarkgemiddelde is € 78,59 per inwoner.

8.4 Informatic san de gemeenteraad

De gemeenteraad ontwangt via de bagroting, begrotingswijzigingen, de kademota, de
riajaarsbijstelling en de jaarstukken inforrnatie over de Wmne, Hat is niet eenvouwdig snel helder te
krijgen hoa budgetten zijn samengesteld en wat de ontwikkeling van budgetten is. Yolgens de
begrotingssyatematiek wordt de informatie voor da gemeanteraad op heofdlijinen gepresentesrd.
Een geintereasecsd raadslid zal zich in de materie moeten verdiegpen om goed inzicht te krijgen.
Nist alle relevante posten zijn apart in de begroting en Jaarstukken vermeld, Zo zijn bijvoorbeeld
bij huishoudslijke hulp de organisatigkosien en de apparsatskosten niet als aparte post varmeld,
In Programma &, Sociale Voorzieningen en Maatschappelijke Dienstverlening is alleen aen
totaaibedrag san lasten en baten voor het onderdeel Maatschappelijke ondersteuning Wmo)
opgenomen. In de bifehorende Productenraming 1s het totasibedrag gesplitst in zes onderdelen
met bijbehorands bedragen. Deze onderdelen zijn niet veérder gesplitst in subposten.

In de Productenramingen 2008 an 2009 staat de hulp bii het huishoudan nog als aparte post
vermeld, De rekenkamercornmissie consiateert dat in de begroting 2610 daze post niet meer
apart et Lijbehorend bedrag voorkomt maar 15 opgenomen in een tataalpost ‘individuefe
voorzigningen’. Da meest omvangrijke post, nuishoudelilke hulp, is met ingang van 2090
verdwenen. De inzichtelijkheid voor de razd is hierdoor verkleind in plaats van vergroot, Het is
ook niet in lijn met de vitdrukkelijke wans van de Tweads Kamer om voor ds huishoudelijke hulp
fierkenbare geldstromen te hantaren.

In da afrondends fase van dit onderzosk is gableken dat vaor de begrating 2011 het verwijdersn
van de posi huishoudelijke hulp 13 teruggedraaid. De voorschriften van bet rijk met batrakking tot
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hat aanleveren van finaneidle gegevens aan het CBS staan het schrappen van de aperta post
huighoudelijke hulp niet toe.

Owver de bijstelling van Wimo budgatten an in het bijzender van het budget huishoudalijke hulp is
in da Kademota's 2008 en 2009 vrijwal niets terug te vinden. Het blijkt dat de gemesentaraad ot
de meoaste bijstellingen basluit bij begratingswijziging en bij vaststeiling van do najaarsbijstetiing.

In de paragraaf Waerstandsvermogen in de bagroting en jaarstukken is over de rieico’s bij de
uitvoering van de Wma geen informatie oppienormen. Blijkbaar wordt het open einde karakter
daar de gemeante niet als een financieel risico ervaren. Qok de regelmatige en noedzakelijke
bijstellingen van het budget die habben plastzgevonden worden niet gls gen rigica gezien,

Naast de documenten van de finenciéla eyclus over (het totaal van) da Wmo iz de raad senmasl
goinformeerd over een noodzakelijk geachts {cestag van € 1,95 op de uren HH1 bovenop het
aantal contractusal aantal vastgelegda wren (februari 2008} an over de resultaten van de controla
wvan de pgh's voor de hulp bij het huishouden aver 20082 {juni 2009},

Een ankele maal nesmt de raad zelf hat Initistief. Bij de begrotingsbehandaling in 2007 is aan
rmatia aanvaard om de kwaliteit van de indicatiestelling te onderzoeken. Een rapport hierover van
het SGB werd een jaar later vitgebracht en komt in hopfdstuk 7 aan de orde.

& 5 Eigen biidrege

Voor het gebruik van voorzieningan most een gigen bijdrage worden betaald. De hoogte van de
bijdrage iz afhankelijk van leeftijd, inkomen, de grooite van het huishauden, de cmyveng van de
zovg en de hoogte van het pgh. Het Centraal Administratie Kantoor {CAK) berekent de sigen
bijdrage asn d& hend van de gegevens dis door de gemeants verstrekt worden en int de bijdragen
wvoor de gemeenten. YWan belang voor de berekening is het aantal uren zorg vermenigvuldigd met
het uurtarief. Het wurtarief wordi door de gemeants bepaald en kan per gemesnta verschillen.
Indien iemand een pgh heefr kan de eigen bijdrage direct in mindering zijn gebracht ep hat pgh
dat femand entvangt. Dit heet dan ean ‘netto- pgb’. In de meesste gemeenten woardt achter de
sigen bikdrage mat san aparte factuur door e artvanger betaald. Qok in Hoorn wardt da gigen
bijdrage bif een pgb apart in rekening gebracht en door de gemeente niet in mindering gebracht
op het pghb.

Bij de invoaring van de Wmo is door de gemegnte in het kader van het mininabaleid besloten de
sigan bijdrage toe ta passen voor aanvragers met aan inkormen yvanaf 120% van bet soclasl
minimm (Zie pagina 141, D doos het CAK (n Hoorn geirede gigan bijdragen bedroegen in 2008
en 2009 resp. € 891.000 en € $10.000,

Hat ia wellicht efficinter de gameante de eigen bijdrage zelf te laten berakenen en direct in
mindaring ta brengen op het pnb. De burger haaft dan niet met twaa instanties te makan an dit
draagt bij aan het verminderen van de administratieve 1ast. Dat het bereksnen van de sigen
bijdrage aen ingewikkelde materie is waarbij de belastingdienst {inkomensiegevens) een rol
spealt iz een balangrijke reden: de schakel CAK tussen de gameenta an burger te handhaven.

8.8 Financiéle vergelifking pgb én zorg int nalura

Binnen de AWEBZ wag en is het persoongabanden budget goedkeper dan zerg in natura omdat de
wurtarieven ywasrop het pab budget gebaseerd is 7B% vormen van de uirtarieven 2wy in natura,
Hoe ligt dit in Haom onder de Wmo?

Do financifle aspecten die in deze vergelijking een rol spelen zijn de grondslag voor de hoogte
van het pgb en de apparaatskostean.

Uit de vorige paragrafen bleak dat de hoogte van het pghb landelijk op een lager percentage van
de uurtarieven van zorgaanbieders woardt vastgesteld dan in Hoom, Het SCP gaat bij 2lin
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bargkeningen uit van 85% . Wanneer san budgethauder een bakande inschakalt om huishoudelijke
hulp te vardenen ia namelijk geen sprake van ovarheadkosten, kapitaallasten a.d. die zorgaan-
bieders wal hebban.

In Hoom is hat uurtarief pgb over 2008 op 100% gesteld en aver 2009 op 90% van de
uurtarieven zorg in natura.

Wannear we de apparaatzkeosten voor de pgb’s meerakenen zijn de pgb's in 2008 duurder
gewesst dan de zorg in patura e in 2003 is sprake van gan Zeer beperkt versehil in kosten.
Binnen de Hoomse parsoneelsformatie is 0,25 fta belast met corrirole ap de besteding van pgb's.
Dit komt overeen met een bedrag van € 12.800 per jaar. Dasrnaast betaalt de gameanta de
Saciale Verrekeringzbank voor ondersteuning van budgetheuders. Da kosten zijn hoervoor
gemiddeld € B100 per jaar. Voorts voeg de gamearte in 2008 en 2009 standaard een extern
indicatieadvies voor iedereen die kigst voor een pgbi de gemsente wil weten of aanvragers in
staat zijn een budget te beheren. De kosten bedragen € 150 voor ean standaardadvies en € 220
voor ean complex advies. Gemiddeld ging hat om 33 adviezen per jaar.

Als de germiddelde uitgaven per pgb-ciiént vergeleken worden mwet die van san cliént zorg in
natura blijkt het volgenda.

thit het banchmarkonderzoek Wmo gver 2008 van SGBO waarin gegevens van 124 gemaenten
zlin opgenomen die hebben deelgenamen aan de madule ‘individuele voorzieningen” blijkt dat de
gemiddelde uitgeven per pgl-cliént ca. € 800 howsr zijn dan de gemiddelde vitgaven per cliént
voor hulp in natura. Het vurtarief is wel lager maar het aantal uren dat esn pgb-cfignt krijgt
toegekend ligt ats gevolg van de indicatie is hoger dan het aantal uren dat een cliént krijgt met
hulp in natura. .

De situatie in Hoorn onderstreept de banchrmark witkomst, waarkl) de uitkomsten veor Hoom aen
groter varschil te zien geven. In 2008 ziin de gemiddelde uitgaven voor sen clignt zorg in natura
€ 2421 en d2 gamiddselde uitgaven voor een clignt pgbh € 35617, ean verschil van € 1205, Vaor
2002 liggen de bedragen in Hoom op resp. € 2461 an £ £328, aen verschil van € 1877,
vaornamedijk veroorzeakt door een hager agntal toegekende uren huishoudelijke hup vanwege da
SOHNS camplexera hulpyragen.

Een vergelijking tussen pgb an zorg in natura kent andere dan alléeen finranciéle aspecien. Uit de
Tevredenheidsonderzoeken komt naar voren dat budgethouders meer tevreden zijn ovear da
kwaliteit van de huishaudelijke hulp, in hat bijzonder het schoonmeakwark, dan ontvangers van
Zarg in natura,

Veoor de cliénten die overwegan een kauze voor het pgb te maken geldt dat het budget is
gebazeerd op 90% van de vurtarieven voor 2org in natura, het gemiddelda budget per clidnt
hopger iz dan voor aen clint 2org in natura an de ervaringen van budgethouders positisver zijn.
Hier teganaver staat dat verantwoording afgelagd maet worden over de bestading van het pgb
en budgethouders geconfrontesrd worden met bijbehoronde administratieve lastan.

Het is opvallend dat ondanks de positieve kanten dia voor de clidnten aan hat pgb in Hoorn
verbonden zifn hat totale budgat voor pab's in varhouding tot de totale ulgaven voor
huishoudelijke hulp lager ligt dan gemiddeld in Nederland, Dit komt emdat het aantal
budgethouders in Hoorn geringer ig dan in vergelijkbare gemeenten. In hoofdstuk & ia door hat
aanvullends ondarzoek van SGB0 duidslijk geworden dat de gang van zakan rond het
keuzepraces hlerbij een rol speelt.

8. 7 Conclusies

1. De uitgaven huishoudelijke hulp vormen in 2009 46% van alle ultgaven Wmo an 70% van de
vitgaven aan alle individuele voorzieningen;

2. Hen budget voor pgh’s in relatie 1ot het totale budget voor huishoudelijke hulp in Hoorn ligt
lager dan gemiddeld in Nederand. Dit wordt veroerzaakt door een lager percentage
budgethowders in vergelijking met het landefijk parcentage en het percentage budgethouders in
gemaeantan tusgen de 50,000 en 100.000 inwoners;
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3. Da integratie-vitkenng van het ritk voor huishoudelijke hulp wordt in de raming (bagroting) niat
volledig voor huishoudelijke hulp basterd, Tussentijds en achteraf bijkt dat de rarning van de
witgaven hulshoudelijke hulp steeds bijgesteld moat worden;

4, Do gereslisearde uitgaven huishoudslijke hulp komen vrijwel overgan met de hoogte van de
imtegratia gitkering van hat rijk;

b. De gemeents Hoom geeft per inwoner mesr ult aan huishoudaiike hulp dan vergelijkbare
gameenten;

6. De apen sinde regeling wordt door de gemeente niat als sen risico gezien;

7. Uit de kostanvergelilking tussen pgh's sn zarg in natura blijkt dat de gamiddelde uitgaven per
pab-clint hoger liggen dan de gemiddekde vitgaven per clidnt met zarg in natura.

8. In Hoorn ligt het gemiddelde pgb budget hoger dan het gemidiielde landslijks pgh budget.
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Hoofdstuk 7: Kwaliteitasbalaid
7.1 Indicatiestelling: het fundament is goed, verbeteringan zijn mogeilifk

In opdracht van de gemeanteraad is door SGBO in 2008 een rapport uitgsbracht over de juistheid
van de indicatiestelling. Aan dia opdracht I een sanvaarde matie in de raad ten grondslag met
alz kemvrazq of door de verschuiving van HH2 naar HH1 de burger in Hoorn de 2org krijgt waar
hij racht ap heeft als het gaat om huishoudelijke hulp.

Uit hat poderzoek komt naar voren dat da gemesanta Hoorn vesl werk besft varzat an er in is
goslaagd om in zeer korte tijd een nisuvwe, complexe taak op zich te namen. Menson kunnan hulp
bij het huishouden aanvragan, worden geindicesrd an krijgen da hulp waarvoor zij zijn
peindiceerd. De elidntan zijr over het algemesan tevraden sver da indicatiastelling.

De uilvoering vraagt achter nog de nodige aandacht. Gostelde kaders en protocsllan werden niat
goad gehardeerd, de indicabenesprekken worden niet altijd volladig vastgelegd an het bijsturen
van onjuiste indicaties is nog onvoldoende.

Er moet worden bedacht dat hat onderzoek betrekking heeft op het jaar 2007, een hectisch jear,
wraarin voor het egrat therlndicaties huishoudelijke hulp sfgegeven moesten worden. De
onderzoskers consteteran dat de medewerkers san sterk oplossingsgerichte howding aan de dag
leggen waardoor de formele kant van het werk niet altijd de aandacht krijgt die het verdiant.

Het proces van indicatiestelling is in essentie goed opgezet maar de kwaliteit van het proces
staat op onderdelan onder druk.

Belangrijk is dat protocollen worden gehanteard om subjectieve beocrdelingan te voorkomen, dat
bekeken wordt of er sprake i van een mix aan voorzieningen i.p.v. alfeen huishoudelijke hulp, de
administratieve organisatie worndt verbeterd en supervisie en intervisie om kennis ender
medewetkers te vergroten gaed wordt opgezet.

Na het uithrengen van de resuitaten van dit orderzoek en de discussie hierover in de algemens
raadscommissie in oktober 2008 is actie ondernomen op de conclusies an aanbevalingen in hat
rapport. Procesbeschrijvingen zijn verbeterd, het Internationale Classificatiesysteem van het
mensatijk Functionaran {ICF) wordt niet alleen op papier maar ook in praktijk gehantecrd, in het
intakegesprek wordt doorgevraagd op de hulpvraag en vaordat de baeschikking verzonden wordt
vindt Sotirote plasts door sen colege-cansulant.

vanaf het begin zijn indicaties gesteld door het Centrum Indicatiestelling Zorg (CIZ), de gemaenta
(consulenten backoffice} en het extame bureau Trompsetter en Van Eeden. D¢ indicaties door het
CIZ zijn in eantal steeds verder teruggabracht en tot nul gereduceerd. Het burean Trompattar en
Van Eeden wordt ingeschakald voor de madische indicatias.

De backoffice medewerkers van de gemeerta die Indiceran hebben minimaal een MBO-opleiding
en hebben cursussen gevolgd bij de bestuursacademie {YWmo consulent) en bij Trompetter an Van
Eadan lindicatiesteling huishoudelijke hulp).

7.2 Aansturing van zorgaanbieders

Zorgaanbieders vallen onder de Kwaliteitswet Zorginstellingan weerop da Inspactie voor de
Gezondhaidszorg toazicht houdt. De koapel: van zorgaanbiadars hantaran het kwaliteitsdocurnent
Verantwaorde Hulp b hat Huishouden, Gemaesenten stellen kwalitaitseisan bij aanbestedings-
proeedures voor huishoudetijke hulp en andete individuele vagrzianingen. In da programma’s van
eisen die in deze procedures geahanteerd wordan gaat de gemeente Heorn onder meer in op de
kwslitent van medewerkars, de bajegemng, klachtenbehandeling en dé wijze van communicaran
meat de cliant. Hoe staat het met hat moniteren van de uitvoeringspraktijk wan zorgaanbiedera? In
tde raamovereankomst met zorgaanbieders zijn evaluaties van de zorglavering epgenoman, De
asankiaders voaren zolf klantondarzoeken uit an rapportaran hierover san de gemeenta. De
gemeerte vraagt managementropportages van aanbleders op, Daarnsast vinden kwartaal- of
hatfjparlijkse gesprekken met zorgaanbieders plasts waarbij klachtenathandeling, samenwerking,
steckproefsgewijze controles van de kwaliteit van de disnstverening e.d. besproken worden, De
facturen van zergeanbieders worden door de vitkeringenadiminigtratie van het gameentellfk
bureau Zarg met behulp ven gen digitaal systeerm gecontroleerd voardat tot betaling wordt
overgegaan.
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HOOFDSTUK 8: Keuzayrijhald an hat aphvraagteaject n Hoorn
8. ¥ Keuzevrifheitl?

Keuzevrijheid worde als san racht van burgers beschouwd. Uit de Mamorie van Toslichting bij de
Wme an vit icespraken an brieven san da Tweade Kamer van voormalig staatssecrataris mw.
dr.J.Buzgemaker blijkt dat keurevrijheid niat onbaperkt gotds.

D& Wet spreakt van een keuza tusgan zorg in natura en aen pgb ‘tanzi] higrtegen ovarwegsnde
bezwaran bestaan', B ‘ovarwegonde bazwaren’ gsat het om in de persoon of diang sHuatie
gelegen hezvrarar, die op individusel riveau mosten worden gemotiveerd. Als Jemand in het
varleden aantoonbaar misbrutk heeft gemaakt van aen pgb of als iemand niet in staat iz een pgb
te beheren an er geen anderen in de omgeving zijn deze taak over te nemen kan da gemesnte de
keuze voor een pab ontzeggen, De beslissing hiertoe moet duidelifk gernativeerd worden in een
voor berasp yvatbaar bazluit amdat het gaat om het inperken van esn wattalijk recht.

In de Memaria van Toefichting Lij de wet staat dat het uitgangspunt van keuzavrijhaid vooral
betekenia heeft in situatioas waarin mondige burgers hun recht epalaen. Er zijn echter situaties
waarbit het belangrijker is dat een burger actief ondersteuning wordt aangebaden in plaats van
dat dit recht wovrdt opgegist. De MyT noemt als voorbesld cuderen in gan isolement en personen
die zich schamen om zorg te vragen.

‘Bovandian acht de repeding een verplichting tot het verlensn van een PGB niet in in met het
dominante model van beleldsvrijheid en verantweordedijkheid van gemeenten. De regering heeft
er daarom voor gekazen niet wettellk vast te laggen dat in affe {cursicf rekenkamercommissie)
gevallen sen PGB verplicht moset worden aangeboden’ (MvT, paragraaf 7). Hieruit blijkt dat
gomeentan kunnen toetsen of het pgb voor de individuele cliént een bevruste en geschikie keus
iz, Gemeanten kunnen zo de instroom en het volume van da pgb’s reguleren.

Is het zo dat keuzevrijheid yvooral geboden wordt aan degenen die een doe! nastraven dat in lijn is
met de doelstelling van de uitvoeringsorganisatie vragen de auteurs D.Bannink en H.Bosselaar
zich af in *8ssturskunde”, nummer 2 van 2010 in een artikal over pgb's bif reintegratie-
trajegten? Een van hun conclusiss luidt dat bet geven van keuzevrijbeid aan burgers gemeenten
Zwaar valt.

Onteqenzeggel |k vereist vraagsturing met hehufp van pgh™s mondige en pgsertieva burgers. Dat
is niet altjd mogelik aangezien de sector 2arg in hoge mata ta maken heaft met 2wakkeran in de
samenleving, zo betogen B var Est en |, da Haan van de Algemene Rakenkarner in hetzelfds
nummer van “Bestuuwrskunde”. De zwakkeren moeten er op kunnen vertrouwen dat de overheid
zijn verantwoordelijkheid neemt voor goede hasisvoorzieningen.

In son evzluatie van de Wma over de pergda 2007- 20G9 geaft het Saciaal en Culturaal
Planbureau azan dat tweedearde van de aanvragers zagt dat de mogalijkheid van san pgb niet met
hen besproken is. En een derde van de aanvragers die konden kiezen zegt onvoldoende informatia
pekregen te hebban am sen goede kauze te kunnen maken.

Uit hetzelfde onderzosk kamt naar voren dat aanvragers baneden &% jaar, hongopgelside
aanvragers an aanvragers met ean ermstige bepearking (mastwerk is geboden in plaats van
standaardzorg) veker voor een pgb kiezen dan cuderen, |zagopgelsiden en mansen met cen lichte
haparking.

8.2 Welke stappen moeten in Hoorn worden gezel?

Artikel Ba., lid 1, van de Wmo luidt: ‘Het college van burgemsaester en wethoudera licht de
persanen, hedosld in artiked 8, sergte lid, vooraf in duidelijke en begrijpelijke bewaardingen in
over de gevolgen var de kauze voor een individugle voarzigning In natura, een persoonsgebanden
budget, waaronder de vergoeding voor Ben arbeidsverhauding als bedosld in artikel 5, eerste lid,
van de Wet op de loonbelesting 1964, of san financiéle tagempetkoming’.
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In het proces van aanvreag tot beschikking huishoudeliike Siulp gaat het om de volgendes stappen.

1. Aanvraag

De sanvraag kan in Hoorn telefonisch, schriftelijk of aan het loket Zorg en Welzijin {stadhuis)
gedaan worden. Het loket is iedere werkdag geopend van 3.00 tot 15.00 uur (woensdags tot
16.00 uur), Het telefonisch gpreekuur is iedere werkdag ot 12.00 uur. Ook kan esn e-mail
varzonden worden naar gemesnta@hocorn.nl. Deze a-mail kwam cenireal bij de gemeente binnen
an niet rechtstresks bij hat buraau waar het loket oadear valt (in 2010 werd het mogelifk
rechtstrecks een vraag san het lokat te stelien).

Als da agnwraaf nigt binnen da Wmo valt wardt doarverwezen.

2. Verstrekkan sanvraagforonuliec
Ciit wit vier pagina's bastaande formulier wordt opgestuurd of aan het loket meegegeven. Zo
nodig helpan medswarkers van hat floket bij het invullen van het farmulier.

3. Intakegasprek

De aanvragars ontvangen de folders ‘Be Wma in Hoorn' en ‘Hulp bij het huishouden’.

Bij uitgebrelde aanvragen of camplexe aanwagen wordt het aanvraagformulier in het stadhuis
{lakat 2Zorg) of tildens ean hudshezoek doorgenomen om da hulpvraag heldar te krijgen.
Eenvoudige sarvragen handelt de frontoffice madewerker 2elf af,

Uit het recente aanvullende enderzoek deor SGBO naar het keuzeproces is geblsken dat niet rmat
ledere ganvrager een intakegesprek gahouden wordt (zie heofdstuk bl. Do keus tussen zoryg in
natura of het pgh wordt dan niet door de gemeente aan de orda gestald.

Onderdeed van het intakepesprek is de mogelifkheid een keuze te maken tussen zorg in natura en

hat persoonsgebonden budget. Bij zorg in natura kan de aanvrager kiezen uit sen aantal zorg-

asnbieders wearmee de gemeente esn contract heeft gesloten. Deze zorgaanbieders zijn {2009):
=  Omring thuiszorg

wWoonzorggroep Wilgaerden

Zorghulp Wastiriesland

Zargkompas

Viva! Zorggroep

Thuiszorgservice Nederdand

Zorgbednijf Noord-Holland.

Meat ean persconggabonden budget kan de asanvrager zelf hulp in de huishouding regelen door het
inschakalan van lemand uit de elgen omgeving of aan professionele zorginstel ling.
In 2009 is voor edere aanvrager van een pgb een extern advias gevraagd.

Alz aen aanvrager niet alle gegevens verstrekt en daarin volhardt woedt de aanvraag buiten
bahandeling gestald,
4. Indicatia "

Bij senvoudige aanvragen indiceart de gameente. In geval van complexe madische
omastandigheden wordt san axtern advias van Trompetter en van Eadan gevraagd.

Wanneer voor aan pgb wordt gekozan is in 2009 standaard een extern advies gevraagd om te
beoordelen of iemand in staat is een budget te beheran.

SGBO geeft in hat genoemda Benchmarkenderzoek 2010 aan dat in Heorn de gemeenta 7H%
van de aanyragen zelf indiceert.

5. Beschikking

In de beschikking werdt aangegeven op welke bulp men racht heeft, voor hoevesl uren en voor
welke periode. De ¢oncept- beschikking wordt voorafgaand aan de verzanding gecontroleerd door
een collega-consulent. Voor de pericds die ligt tussen aanvraag en het beschikkingsbesluit geldt
da wettelijke termijn van maximaal acht wekan, Deze termiin werdt ailaen in incidentele gevallen
gverschredan (cornplexe aznvragen waarbl] het extemn advies langer duurt; hiervan krijgen da
paAnvragers tussentijds baricht).
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Doorvipaptijd en berwaarschriften,

Deze tweas azpecten 2in van belang als het om de aanvraagprocedurs gaat. Ui het
bencivmarkonderzoek SGEQ 2010 over 2009 {modula individuele voorzieningen) blijkt dat de
doorlooptijd in Hoom van de aanvraag hulp bij het huishouden langer is dan elders. In Hoorn gaat
hat om 34 kalerdlerdagen van aanvraag tot opdracht aan de 2orgaanbiader, in gemeentan tussan
ga B0.O0O0- TO0,000 inwonars om 23 kalendardagen an in &lleé gemeenten gamiddeld om 27
kalenderdagen. Hoorn wijikt fors af.

Het aantal bezwaarschriften hulp bij het huishoudan is in Hoorn 1,8% van sile aanvragen, in
gemeenten tussen de BO.G00- 100.000 inwoners gerniddald 1,3%. Het benchmarkgemiddelde
ligt ap 1.4%.

8.3 Uitsluitingsgronden: pgb nict voor iederean weggelagd

In het Basluit Mastzchappelijke Ondarstauning 2007 staat in artikel 2 te lezen dat varstrekking in
da vorm van een parsoonsgebonden budget nist plaats vindt als:

2. ap grond van aanwijzingen die tijdens het onderzoek duidaliik zijn geworden het arnstige
vermoeden beataat dat de aanvrager preblemen zal habben bij het omgaan met gen
persoonsgebonden budget;

b, e beperking of de levensfase van de persocon aen pgb nigt toastaat.

In de bijkehorende toslichting worden voorbeelden gegeven. Onder a. vallen perzonen die te
raken hebben met de Wet Schuldsanering. Het voorbeeld bij b. heeft batrekking ep perscnen
met een progressieve aandoening. Dezen zullen sneller een vervangende voorziening moeten
aanschaffen en dat 2ou volgans het 'Beslui” tot kapitaalverrdetiging laiden

Hiarazn wordt in ket "Verstrekkingboek 2007' (belsidsreqels) toegevoegd dat, wanmesr op
medisch objectieva gronden iamand niet in stzat wordt geacht met esn persoonsgebonden
budget om te gaan, evenaens aen pgh nlet wordt verstrakt. Uit de folder Hulp bij bet Huishouden
die de gemeente aanvragers verstrekt ikt dat het hierblj onder meer om clidinten met een
alcohot-, drugs- of gokverslaving gaat en dig geen zaakwaamemer bixbben,

Alg esn clint kortdurende zorg nodig heeft (b.v. als ismand het ziekenhuis verlaat gn korter dan
drie maanden thidelijk hulp rodig heeft! wordt avenmin een pob verstrakt.

8.4 Conclusias

1. Op de toekenning van een pgb zijn uitzonderingan van toepassing die in de informatia azn
burgers varmeld worden;
2. De mogelijkhetd om voar een pgh te kiszen wordt niet standeard met de aanvrager besproken;
3. In Howrn is de doorlaoptid van aen aanvraag langer dan gemiddeld in vergelijkbare gameaentan
an is hat parcentage bezwaarschviften (in gevinge mate) hoger dan in vergelijkbare gemeantean;
4. Indien aanvragers voor een persoongebonden budget kiezen, is in 2008 an 2008 in alle
gewvaller pan extern advies gevraagd. »
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HOOFDSTUK 9: Verantwoording en controla op Pgh's
8 7 Wat houdt verantwoording in?

Voordat een persoconsgebonden budget verstrekt wordt takent de cliént een overeenkomst. In
deza overeenkomst staat wat de budgethcuder moet doen bij het afleggen van verantwoording.
De gemsante wil nagaan of het pgh begtaad iz san het dogl waarvoor het verstrekt is. De ge-
meenta is vrij om zeif ragels san de varantwoording te stetlen.

Eens per jaar. binnen zas weken na afloop van het kalendarjaar, vuh de budgethouder eon
verantwoordingsformulier in mat infarmatie ever degena die hulp verdaend heaft, voor welk
vurtarief an voor welk aantal uren, vergazeld van de oversenkornst met da zorgvadaner. De
budgethouder most ook declaratiss en facturan bijvoegen,

Als ean budgethouder iamand veor meer dan drie dagen per week in dienst neemt moet de
budgathouder zich par halfjaar verantweorden. Er moat in dit geval een salatisadministratie
warden bijgehouden voor de afdracht van premies an loonbelasting. De budgethouder treedt op
als werkgaver,

Het ia mogslijk dat op grond van de verantwoording een budgethoudar een bedrag moet terug
betalan als het budget niet volledig besteed is. De gemeente bepaalt zelf wat er gebeurd ats esn
budgethouder geld over houdt, By Hoom wordt het voiledige rastent pok teruggevorderd (tenzij
het restant € 15 of mirder bedraagt).

8.2 Ondersteuning van budgethouders

Miset iedereen kan zsf sen salarisadministratie bijhouden, de doorbetaling regelen bij ziekte van de
hudp otc. Miet isdareen weet welke verzekesingen je als werkgever moet afslgiten, wat je moet
doen bij arbeidsrechtelijke zaken en hoe je een arbeidsovereenkomst opstelt. De Soclale
Verzekeringsbank heeft een servicecentrum PGE ingericht en onderstaunt budgethouders.
Urntzondeting zijn budgethouders met een bikiget in kKlasse 1. Hierbij geat het o «8n gering
budgat waarover budgethouders geacht worden volledig zelfstandig verantwoording te kunnen
afleggen. De gemeents Hoorn heeft met de SYB per 1 januari 2007 een contract voos vier jaar
gesloten. Het greotste deel van ge budgethouders huisheudelijke hidp in Hoorn warndt door de
SVE ondersteund, De gemeents betaalt de SVB gen vargosding voor deze dienstyarlening.

Per Saldo is da naam van de belangenorganisatie van pgb-ers (AVWBZ en Wmao)l. Per Seldo geeft
informatie en advies over hoe en waar iemand hulp bif het huishouden kan zoeken, over het
rmaken van afspraken en over het kiezen van een passende overeenkmmst mat hulpen, Voor
uiteenlopands vragan kunnen budgethouders bij deza organisatie taracht.

Bemiddelingsburasu neamen in de ondarsteuning een apart plaats in. Landelijk heeft 10% van de
budgethouders een dergelijk burgay ingeschakald, Uit da gagavens ven hat Tevredanhaids-
onderzoak bhijkt dat hat parcartags in Hootn hisr niat van afwiikt.,

Vooral in de baginperiode van de Wma stond een aantal van deze bureaus door fravdulouze
praktijen in aan minder goad daglicht. Parsoonsgebonden budgsettan werden rechtstreeks haar
daze bureaus, die 3oms Uit &én persoon bestonden, overgamaakt en niat laderean kraeg de hulp
die geindiceard was, Sinds da handslwijza van sen aantal van deze bursaus aan de kaak gestsid
is, iz or verbetering opgetreden. Een géedragscode is opgesteld daar Per Saldo an de Stichting De
Ombudsman en mementeel wordt gewerkt aan een keurmerk voor pgh- buraaus. Be diensten van
het pgb- bureau mogen uitgluitend bestaan vit sdvisering, het verzorgen van de administratie en
bemiddeling en het pgh -budget kan alleen gestort worden ap rakening van de budgethouder zslf.
In Hoomm i3 dit lasiste sl prakijk,

9,3 Bestading van pgb's: vhigebrelde controle

In 2008 is voor hat gerst controle uitpeosfend door middel van aen globate toets op de
Ingediende verantweordingformulieren. Bijra de helft van de budgethouders bleak niet het
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volledige budget benut 1e hebben. e meest voorkomende reden wasg dat men nlat het vollediga
budgat nodig had voor het inkepan van huishouwdelijke hulp. D& gemeanter2ad is hierovear par brief
in juni 2009 geinformesrd. Da niet bestaeds Bedragen die uit de verantwoaording door
budgothouders blaek zijn taruggevorderd. Hat gaat om san bedrag van € 72150, Bij vier
budgathaudars is hot totale budgat teruggevorderd vanweage het ontbraken van verantwoording.
Owver het iaar 2009 ward ean maer digpgaande controle aangekondigd. Over dat jaesr heeft do
gemeantarzad bij het schrijvan van dit rapport gesn informatia ontvangen.

Do glohale controle avar 2008 had te maken met het de omstandigheid det organiaatorisch aen
diepgaande controle nist mogelijk was. Over 2009 kon velgens de germeents de controle wel
uitpevoerd worden volgens de vastgestelde belaitsregel. De beleidsrogel uidt “Ma centrole van
het verantwoordingsformulier en de kepie{dn) van de zorgovereenkemst{an) an declaraties, waordt
het persoonsgebondsn budget over de verantwoordingspeariode definiticf vastgesteld’.

Mavraag ij het bureas Zorg heeft vitpewezen dat over 2003 jeder verantwoordingsformulisr met
bijbehorende hewijsstukken is gecentrodeerd en daarmnes ook iedere budgethouder.

E=rst wordt gecontrolesrd of het formulier volledig is ingevuld. Yervolgens wordt de
arbeidsverhouding nagegaan op basis van de bijgevoegde arbeidsovereenkomst bij volledig
werkgeverschap {vier of meer dagen per week], de overeenkomst met de zorginstalling of de
Zorgovereenkoemst met een freslancer (huishoudelijke hulp tot €n ret drie dagen per week].

Dan wordt gecontrolesrd of di som van het brantdloon ovargenkomt met het budget. Als de som
van het brutoloon minder is dan het pgh budgat moet de budgeihouder het restant aan de
gemeents terugbetalan.

Als men onvoldoende bewijsstukken kan overleggen vraagt de consulent ganvullande gagevens
up. De budgathoudsr krijgt twes weken de tijd om alsnog de gegevens te compteteren. Als
daarns da bewlsstukken niet overlegd kunnen worden kan het pgb worden stopgezet en hat
bewusia bedrag worden teruggevorderd. De clisnt komt dan voor de resterende perode van de
indicatia in aanmerking woor zorg in natura.

(ieblekan is dat niet alle hudgethouders sltijd alie betalingshewijzen kunnen overleggen. In de
measte gavalien is dit volgens de gemsente aerder te wijtan aan slordipheld dan aan misbruik.
Steads wordt afgewonen of e sprake is van slordigheid, van oneigenlijk gebruik {gebruik van het
pgb tegen de gesst van wet- en regelgeving) of misbruik ihandeler in strijd met wet- en
regelgeving).

Ltit de verantwoording van budgethouderg over 2009 tg gebleken dat een bedrag van € 44,138
nigt |s bestaad. Lt da controle van verantwaoordingsdacumerran ts geblaken dat er geen pgb
stopgezet hoefde ta worden. Evermin is misbruik gecongtateerd.

De rakenkamercommissie constateert dat de beleidsregel ten aanzien van controla strikt waorct
nagelaefd ¢.q. strikt wordt geintarpreteend. Hiardoor wordt bijvoorbeald gaan globala controle
toegepast aangevuild met ean intansievars controla op bagis van aen steskproat.

8.4 Copclusics

1. Over 2008 i van globale controla gehouden en over 2000 egn intensieve controls;

2. Budgethouders hebben niet in alle gevallen het volledige budget verbruikt. In 2008 is
9,5% van het totale budget niet basteed. Over 2008 is dit percontage 4.8;

3. Er zijn geen aanwijzingen van misbrutk over 2003, Over 2008 ging het om vier gevallen;

4, Er wordt geen pedechtelijke controle witgeoetend op basis van risicoprafielen, noch wordt een
steekproefsgewijze controle toegepast. Over 2000 is gekozen voor een volledige controle.
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HOOFOSTUK 10: Beantwoorden centrale yraagstefliing

Da vraagstelling was drisledig:
1. Wat is de mearwaarde van en pgh in vergalijking mat zorg in natura? Wat kan gezegd
waorden over kosten en kwaliteit van het pgb in reiatie tot zorg in natura?
2. Op welke wijze wordt de aanvrager keuzevrijheid geboden tussen het pgb en zorg in
natura?
3. Op welka wijze oefent de gemeenta controle uit op de bestading van pgh™s sn wat zijn de
rasultatan?

10. ¥ Meerwaarde, kasten en kwesiitelt

Meerwaards

De mearwaarda bestaat uit het zelf kunnen voaren van de regie avar huishoudelijke hulp. De
budgathouder bepaalt wig de hulp verzorgt, welke hulp wordt verleend, op welke tijdsatippan en
tegen welke kesten. Zelfatandigheid boven afhankelijkheid. Budgethouders willen gragg 2elf het
heft in handen houden. Wit meerdere publicaties. onder érdere van de kalangenveraniging van
budgethouder Per Seldo (zie Bijlage 2] blijkt dat mansen er op veoruit gaan, energie krijgen ala ze
zelf het pub kunnen besteden en beheren. Er kan bovendien hulp werden ingehuurd die niet altijd
door cen zorginstelling wordt geleverd, Sommige chronische ziektes en handicaps vragen om
mastwerk in plaats van standaardzorg.

Kosten

Het vurtarief bij het pgl is lager: 20% van het uurtatief voor zorg in natura. Alx alle kosten
worden meegerckend dan is bet pgb- tarief redslijk gelijk aan het tarief voar zorg in natura.

De gemeantsa Hoorn heeit te maken met witvoernngskosten die voor het pgl hoger figgen dan
vOOr Zorg in natura. Voor ieders pgb- aanvraag is een extern advies ingewannen, de controle van
budgathouders s intensief en de Sogiale Verzekeringsbank ontvangt van de pemeente een
vargoeding voor ondersteuning van budgethouders, Daze kosten worden geraamd op € 26.000
par jaar.

Het gemiddelde pgb budger is hoger dan het gemiddeldea budget zorg in natura, veroorzazkt door
aan groter aantal uren huishoudelijke hulp. Door hat relatief geringe aantal budgethouders blijft

het totale pgb- budget in varhouding tot het totale budget zorg In natura achter bij de varbouding
zoals deza zich sndeliik voordoet (resp. 15% en 20% van het totale budget huishoudseljke hulp).

Kwaliteit

Liit de Tevredenbeidzorderzoeken iz gablaken dat budgethouders een hoger rapportcijfer gevan
ovar da huishoudslijke hulp dan ontvangers van zorg in natura, Pgl- ars 2ijn vaoral meer tevreden
over de kwaliteit van het schoonmaakwerk. Wisseling van medewerkars, gan kritisch punt voor
clignten, komt bij zorg in natura vaker voor dan bij het pgb.

70.2 Keuzsvrifheid “

Het budget voor pgb's in relstie tot het totale budget voor huishoudelijks hulp is in Hoorn lager
dan gemitideld in Nederland. In Hoom zijn er minder budgethouders. Zowe! in vergelijking met hat
landelijk gemiddalde als met het aemiddelde aantal bhudgathoudars in gemesnten tussen da
50.Q00 en 100,000 inwoners.

In gemesentelijke docurnentan en folders wordt in ruima mate ingagaan op verplichtingen van
budgathouders en minder op da positieve kanten van het pgh. Als we daarbij betrekken dat in
2009 vaor iedere pgb- aanvraag eeh axtern advies is ingewaonnen deet zich de vreag voor of de
gemsente de kevzevrijheid bevordert zoals de Wimo beoogt,

Uit hat aanvullend ondarzeek van SGBC naar de keuze in de aanvraagprocedure blijkt dat het ter
sprake brengen van da keuze tussen zorg in natura en het pgb niet vanzelfsprekend is.

Nigt met iedeare asnvrager wardt aen intakegeaprek gevoerd wordt en met de aanvragers die op
het aanvraagformulier een keus hebben ingevuld wordt de Keuze niet shijd besproken.

De Wrno gaat er juist van uit van dat de gemeente de burger wiist np de mogelijkheid van een
pak en zo de vnjheid van keuze bevardert.
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10. 3 Controle

De controle van de besteding van de pgb's ovar 2008 bestond uit 2en globala toats van de
verantwoordingsformulieren. Da contrefo over 2009 is vitvoerig geweest. ledere budgethouder is
gacantraleerd waarbij de arbeidsovereankomast, facturen, declaraties andeczacht ziin. Da
gemeenta hesft gean gevallen van misbruik geconstatesrd.

Het riet hestede desl van d2 pgb's bleek uit de verantwoordingsdoocurnenten. Ook zonder
intensieve controla zou dit deal bekend zijn gewaest.

De intensiave controle gaeft aan dat het vertrouwen van de gameents in budgathoudars niet
groot is. In 2009 is deor de staatsecrataris van het ministeria van BZK de publicatie "Vertrouwsn
Verbatert’ uitgebracht, een hardreiking voor overheden die bun dienstverlening varuit
vartrouwen willan inrichten, mat voorbeelden om burgers en bedrijven met maer vertrouwen: te
beraderen. Oe Woo wordt uitdrukkalijk genoemd, De gemeente Breda wordt in de publicatie
aangehaald. Het bestuur van deze gemeents hanteert een volledig verantwoordingsvn] pgh. Het
gemeentebestuur van Breda investeart vee! in de indicatiesteling, Indicering toont voldoende aan
dat huishoudelitke hulp necdzakelijk is en dat het geld dat wordt toegekend ook echt nodig is. Da
gemsente Breda geeft de burger het vertrouwen dat deze het pgb juist besteedt. In plaats van
controle achteraf is er meer tijd ingeruirmd om op huisbezoek te gaan en een vertrouwansrelatis
op ta bouvven, Het I3 in Breda een bawuste politieke keuze geweest te werken met sen valledig
verantwoordingsvri] pab.
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HOOFDSTUK 11: Aanbevelingan

Ce conclusies zijn onder de afzonderlijke boofdstukken terug te vinden. Een geclusterde
opsemming ig In Bijlage B opgancmen.

Op grand van de bevindingan en da conclugies komt de rekenkamercommigsie 1ot da volgende
aanbavelingen:

+ Besluit hei voeren van intakegasprekian uit te kreiden om het maken van san kauza
tuzsen zorg in natura en het pgb te bavorderen;

+ Basluit het makan van san kouzo tussen zorg in natura en hat pgb standaard in da
intakagosprekkan aan de orde te stellen. Op deze maniar wordt bawust sandacht
geschonken aan de vrijheid van kauze;

» Zarg voor een raallstischer raming van de uitgaven voor huishoudelijke hulp. Dit leidt tot
minder begrotingswijzigingen, het voskomen van een forse aanpassing in de Kadamota
an ean garingar verschil tussen begqroting an rekening op dit punt. De omvang van de
integratie-uitkering van het rijk kan hiervoor richtinggevend ziin;

= Verang een rapportage weaardit blijkt waarom de doodoopiijd van aanvragen in Hoom
langer is dan elders. Laat de rapportage zo nodig voorzien van maztregelan om de
doorlooptijd (e bekorten; '

» Hicht de uitvoering op onderdelen anders in. VYraag niet bij iedere aanvraag voor een pgb
een extern advies en kies voor een gerichte controle op basis van steekproef of
risicoprofiel. Ga da mogelijkheden na van een gedealtelijk verantwoordingavrij pgb.

s Heroverweeg het in alle gevallen terugvorderen van het votledige niex basiede pghb-
bedrag. Het in alle gevellen terugvorderan van het volledige niet besteda pgb-budget kan
budgethouders antmeedigen scharp en kritiseh in te Kopen;

» Onderzoek, om de administratieve lasten voor de burger te verminderen, de mogalijkheid
ket pgh gadeeitalijk verantwoordingsvri ta maken;

» Wags kritizch op bat overnemen van bepalingan uit modalvarocdeningen. Aan de bepaling
in de verordening maatachappelijke ondersteuning om sen rapportage aan da rasd uit te
brangen over da sffactiviteit van de verordening in de praktik is geen invulling gegeven.
Ook in serdere rapporten heaft de rekenkamercornmissie geconstateerd dat niet altijd
uitvoering wordt gageven aan bepalingen in gemeantelijke vercrdeningem.
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Bijflage A: Onderzoek SGEQ naar hat sanvraag- en keuzeproces

Aanvraag en keuzeproces hulp bi} het hulshouden
Rekenkamercommissie gemeente Hoomn
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Aanvraag en keuzeproces hulp bij het huishouden
Rekankamercommissie gemaente Hoorn

Januari 2011



COLOFON

Semunstulling
Johannaka Kioasbargen-famps
Melleke Koppalman-da Bruin

Varmgering binnanwerk
8580 Banchmarking

Druk
SGEB0 Banchmaiking

SGBO Benchmarking
Poslbus 10242
2801 HE Dan Haag

Wigls uit deze poblicalin mag worden verredlvredigd, opgesiagen in edA geaulomatizesrd gegavansbestand
enfef opanbaar gemaakt dodd midde vam dtok, folokopie of op walke siders wijze dem ook, Zonder de
Vooralgatnde schrifeihe tons trmming van 3680, .

Aan da isandhomning van dexe publicabe |5 de groots mogekjks porg beslesd. SGEOQ %en eshier niet

aanspracalllc worden pesteld veor avgnlusle onjuksiheden, noch kunnah 3an da mhoud rechisa worden

ontamnd.
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11

1.2

Inleiding an werkwijze
Inlafding

De Wme (Wet maatschappelike onderstevning) heeft als doel jedereen mee te laten doen aan de
maatschappij. De benodigde ondersteuning verschilt van perscon tot perscon. Eén van de groepen
waarop de Wimo zich tcht, zijin mensen die hulp bij het huishouden of ¢en andere individuele
voorziening nodig hebben vanvrege een (lichamelijke) beperking.

Cliénen kunnen hulp by het huishouden ontvangen via een aanbieder waarmes de¢ gemecnte een
contract heeft {zorg in natus) of via een persoonsgebonden budpet (pob) waarmee de clignt zelf een
hulp kan inhuren. Het bedrag dat in de gemeent: Hoorn aan huishoudelijke hulp in de vorm van cen
pgb wordt wigekeerd, is in vergelijking met het landelijk gemiddelde relaticf laag, Daaroimn is de
rekenkamercommmissie van de gemeente een onderzoek gestart naar de verstreklking van pgb’s n
Hoom,

De rekenkamercommissic heeft SGBO gevraapd om het perspectief ven de pemsente en het
perspectief van de cliént op het kenzeproces tussen zorg in natera en pgb te onderzoeken. Op welke
manier bicdt de gemeente de keuze tussen zotg in natuta en pgb aan® Hoe hebben de dlignten dit
exvaren? Wat was voor hen de reden om te kiezen voor een zorg in natura of juist voot een pgh?

Onderzeaksopzat

Het onderzock bestat wit twee delen, waadn achtereenvolgens het gemeentelifk perspectief wn het
cliéntperspectief onderzocht worden. Voor het pemeentelijk perspectiaf zijn face to face interviews
gehouden met Wmo-consulenten en de beleidsmedewerker Wmo, Voor het dliéntperspectief zijn
telefonische interviews gehouden onder aanvragess van holp bij het huishouden.

Crensmieisrh perspedtiel
Ohn inzicht te kejgen in het sanvesagproces en de visie van de pemeente op de keuze wssen pgb en
zorg in natura, Hjn intetviews gehouden met twee Wino-consulénten én met de beleidsimedewerker
Wmo, De keuze voor de geinterviewde medewerkers is 1ot stand gekomen in coverleg mer de
rekenkamercomendssie, Tijdens de interviews zijn de volpende thema’s aan hod gekomen:

#  Achtergrond wan de geititerviewde

*  Aanvraagproces

+  Informatevoorziening vanuit de pemeente

s  Ondemsteuning van pgh-heudets

» Versntwoording van het ppb

+  Beleid
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Tydens de intervrews zijn verschillende documenien aan ong overhandipd. Deze zijo voor dit rapport
bestudesrd. Het gaat om:

» Aanvraagfonmulier Wino (versie december 2010)

+ Polder “Hulp bij het buishenden — Wat doet de pemeente voor v

s Procesbeschrijpring Indicatiestelling en hootdproces Wino

»  Werkinsuructie hulp bij bet huishonden (geinformeerde 1oestemming?

¢ Werkinstoictie controle ventwoording PBG HH

Clempersprecticf
Om het cliéntperspectef te onderzocken, zijn dertip cidnten telefordsch geinterviewd. In dezc
interviews staat de volgende vraag centraal:

Hoe is fet hesmproces ivrlopen tarser 5wy in datura om persoonsarbonden budget voor hadthondelithe bulp an boe becft
de clfénsd B ervaren?

Et is gekozen voor de kwalitaticve methode van telefonische mtetviews, omdat daatin doorgevraagd
katn worden nasr de achierliggende redenen voor een bepaald oordeel Clignten wordt de rmamare
geboden zelf, in hun eigen woorden, aan te geven wat zij vinden van de dienstverlening van de
gemeentc ¢t wat de gemeente zou kunnen verbeteren. Een komlitaticf onderzock ondet aanvragers van
huip bij het huishouden is geen (statistsch) representatief ondatzoek. Dat wil zegpen dst de conchusies
voor deze groep niet kunnen worden gegeneraliseerd naar de pehele doelaroep. Ook geeft het et
altijd de werkelfjke {objecticve} situatie weer, tnaat juist de situatic zoals de respondenten deze etvaren.
Het levert veel achrergrondinformatie op en kan mechanismen aan het hicht brengen.

Voor dit onderzock is een selectic gernaakt wit de cliénten die in het afpelopen half jaar bulp bij het
huichouden hebben sangevrasgd Voor budgethouders is deze termijn iete nitgebreid om 1ot voldoende
respondenten te komen. Ulteindelijk zijn 100 aanvragers per bref wirgenodigd om deel te nemen asn
het onderzock en zijo 30 telefomsche interviews gehouden.

In het interview zijn de wolgende thema’s 2an bod gekomen:
*  Achtergrondsituate
*  Verloop aznvrasg
»  Kennis over pgh/zorg in natura
» Moovate voor keuze
¢ Fadlitering van keaze door gemeente

Leeswijzer
Hoofdstuk 2 paat in op het gemeentelijk perspectnef; boofdstuk 3 op het ciéntperspectef. Het cappont

sluit af met conclusies waatin het pemeentelitk pers;:;ectief en het cligntperspectief bij elkaar worden
gebracht.
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Gemeentelijk perspecticf

D gemeente moet burgers goed en beprijpelijk informeren aver de keuze tuszen zorg in natura en pgh
et de conseguentes daarvan, De burger kan dan 2elf een bewuste kevze maken. Doarom is in de Wer
maaatschappelijke onderstenning (Wmo) per 1 januan 2010 een bepahnig opgenomen ower de
‘geinformeerde toestemming’. Het Memode van toelichting bij de wetswijziping peeft hierower het
volgende aan;

“Tn heg wersvoorste]l wordr de instemming voor de voorziening anders dan in natura, te weten het
PGB of dc financicle vergoeding, ooplidet gemaaki en gekoppeld aan het recht op begnjpelijke
informatie: de gemeente dient er redelijkeroijs zeker van te zijn dat een burger zich bewust is van
alle rechten en plichten die de keuze voor andersteuning in een voorziening anders dan ity nahorg
(cen fnanci€le veigoeding of cen PGE) met zich mecbrengt. Daantoc is een wenelijke
mformatieverplichting van de perneente jegens de burper oppencmen die wmarborgt dat sprake is
van een peinfenmeerde keuze van de burger. Die informatieverstrekhing is vonmvrj. De pemeente
kan d= wijze waarep zij informatie wil verschaffen zelf nader imaillen,™

Op de website yorw invoeringwmonl. waar het ministerie van VWS, de MO-groep en de VMG samen
mfommane verstrekken over de Wmo, voegt hicraan toe:

“Schriftelijke informatie, zoals een folder, kan dit cndersteunsn maar is op zichzell niec
voldoende otn irvulling te geven 2an de ‘geinformeerde tocstemming’.™

Hoe gaat de gerneente Hoorn om met de kenze mssen zorg in natura en pgbr Op welke ranier 13 deze
keuze ingrbed in het zanvraagprocest Deze yragen staan centraal in dit hoofdstuk.

Baleid

De pemeente Hoorn gaat eevan uit dat de Wmo de keuzemnogelifkheid peeft missen zong in naturz en
gorg viz een pgh. De pemeente is wettelijk verplicht om diénten te informeren over de mogelijkheden
van zorg in natora en pgb. De rol van de gemeente s informatie bieden en de keuze faciliteren. Dic
gebewrt door middel van «en folder en in het vraagverhelderingsgesprek. Dukﬁnp de website von de
gerneente is hier informatie over te vinden.

Die gernestite hanteert volgens de folder ‘Hulp bij het mishouden — Wat dost de gemeents voor v
drie nitshiitingsgronden voor een peb, namelijk:

*  cerder misbrutk hebben gemaakt van cen paby

¢ 20 (alcothol-, drugs-, of pokverslaving hebben en gesn 2askeweamemer hebben;

*  wilscobelowasm zijn en geen zazkwaarnemer hebben.

' Kamemtublken TT 20082009, 21 795, pagina 7.
2 T . ;

ing, gersadpleegd op 13 fanwad 2011,
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In de werkinstacnue ‘Hulp bij het buishouden {geinformeerde westemming)’ voept de pemeente hier
frog een vietde aan fos:
v [als] het pgh niet langer nodig is dan voor 3 maanden.

Informatie over het pgh in het proces

Een burger met a¢n ondersteuningsvraag neesnt, fysisk of telefonisch, contact op met de gerneente. De
Wino-consulenten in de frontoffice geven informatie — bijvoorbesld over het pph — 2n benordelen of
de vraag binnen de Wino vale De aaavesger ontvangt alujd een aenvraagforenulier, ook wacmeer blijkt
dat de vraag niet binnien de Wimo valt. De loket medewetker informestt, truar de burges heeft altijd het
recht een aanvraag te doen, zodar hij bezosaar aan kan tekenen bij een afwijzing.

Eind 2010 is etn nieuw aanvraagformulier geinttoducesrd, dat het vrasggericht wetken beter
ondersteunt. De ganvrager kan hierin in efgen woorden zangsven wart djn of haar beperkingen zijn, war
de mogelijkheden van de omgeving zijn om ondezsteuning te bieden en hoe de pemeente de aanvrager
kan ondersteunen. De vraag of de aanvrager kiest voot een ppb of voor 2org it nataey, is in dit ndewrore
aanvrgagformulier niet meer opgenomen.-Bij het aanvrasgfonmulier krijgt de aanvrager sen folder, met
daarin informatie over hulp bij het huishouden ea de mogelijkheid ormn te kiezen voor een pgb.

Bij eenvoudige aatrvragen kan de medewetker van de frontoffice de aanwraag zelf afthandeler, maar
over het algemeen komen de aanvragen binnen bij de consulenten van de backoffice. Bij een complexe
of uitgebreide aanvrasg wordt et een afspraak gemaalet voor ecn intakepesprek op het stadhuis of bij de
sanvrager thuis. Tijdens dit intakepesprek neemt de Wmo-consufant met de  clifnt  bet
asnvisagformulier deor en wondt de verdere procedure toegelicht Als coco cliént op hei ounde
satvimagformudier heeft ingesruld dat hij of 2ij gebiuik wil maken van een pgb, dao wordt deze keuze in
het gesprelc besproken. De medeweriter legt uit wat het pgb inhoudt, wat er de voordelen van zijn en
wal de consequentes van deze kenze zijo: de cliéng wordt er bijvootbeald op peweren dat als de lmlp
die via het pgb wordt inpehuuid ziek is, de clignt zelf voor een vervanser moet zoggen. Ook moet de
cliént zich ervan bewust zijn dat bet beheren van het pgh veel administratie met zich meebrengt.

Die keuze tussen zoty in natira en pgb Ljlet niet automatisch besprolren te worden met aaavrapers die
hebben ingewnld dat zij zorr in natira wensen, Bij her nienwe aanvraagformuliéi wordt de aanvrager
niet gevraspd een keuze pe maken tussen een pgh en zorg 1o natura. Het is de bedoeling dat deze keuze
altijd i het intakepesprek besproken wordt. Eén van de medewerkers die wij gesproken hebben lowam
hier tjdens het interview achter. Of dit ook dasdwrerkelijle pebeurt, iz dus nier helemaal duideliik.

Op inschatting van de medewerker kan ook advies inpewonnen worden hif een extern indicatiecrgzan.
In dergelijles gevellen is hat de externe ingrantie dis het huishezoek aflegt. Er wordt advies ingewonnen
bij complexe gevaller. Of de aanveager kiest voor ecn pgh of zorg in natura speclt daarbij volgens de
geinterviewde medewedters peen rol. | ‘
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Wanneer dec aanviaag toegekend wordt, kdjgr de clignt de beachikking tocgestourd. Als de clignt voor
een ppb pekozen heeft, ontvangt hij of zij dasr bij een verantwoordingsformulier en een
‘Crvereenkomst Persoons Gebonden Budget hulp bij her huishouden’. De dignt moet de
overeenkomst hinnen  twee weken onderickenen ¢no oaar de  gemeente  sturen,  Het
verantwoordingsformulier moet el kalendejaac inpestuurd worden. De afgelopen jaren hesft de
petnesnte Hoorn gewetlee imet 2an 100%4-contrale.

Terugkoppsling

De gemeente Hooen gaat in haar beleid uic van het begrip ‘gefnformeerde toestemuudng’, zoals dat in de
Wet mantschappelijke ondersteuning omechreven stast. Uit het wedgproces van de pemeente blifkt dat
aanvragers in ieder geval een folder ktijpen mer informatie over et pgh. Op www.invoeringgmo.p]
wordt echter aangegeven dat cen folder niet voldoends 1= om inwlling te geven aan het begnp
“‘geinformestde toesterniming’.

Op het oude aanviaagformulier werd buzpees gevraagd omn een keuze e maken russen zorg in natura
en hulp via en pghb. Bij etn keuss voor zotg in tatura kwan het pgh in het verdeare sanvraagproces
niet meer ter sprake. Het is de veaag of de burger op deze manier voldoende peinformeerd wordt om
cen weloverwogen keuze te maken voor zorg in natura of voor een pgb.

Het nieuwe aanvraagformulier vrsage de burger niet om al een keuze ¢ maken voor een pgh of voor
#org in natara. Het past bif het meer voaaggenicht wecken om deze keuze e hespreken tijdens het
intakegesprek. Tijdens het gesprek kan de burget dan peinformesrd wordens over de megelijkheden en
congequenties van een pgh. De wetkinstruetie hulp bif het hoishouden geefi de medewerkers
achteggrondinformatie waatmmee zij de burger khunnen informeren. Dreze werlowijze geft ven betere
invulling a0 het begrip ‘geinformeerde toestemming’. OF de medewerkers dere werkwijze ook
daadwerkelifk toepassen is in de inerviews niet duidelijk geworden,
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Cliéntperspectief

Om te achterhalen wat de clignten hebben ervaren met betrekking tot de kenze woor zorg in natiurs of
voor et pgb, zijn 3 clicnten tclefonisch geintervicwd tissen 1 december 2010 en 22 decernber 2010.
In dit hoofdstuk bespreken wij de resultaten van dit onderzoek

I d¢ interviews zijn de di€nten gevrzagd nzar hun ervaring: hos hebben zijn ber zznvrasgproces en de
keuze voor zorg in natura of voor een pgb beleefd” Deze arvaringen staan centraal in dit onderzoels,
ongeacht of ze overesnktomen met wat & feitelijl gebaurd s,

Achtorgrond van dg respondenten

D geinterviewde respondenten die zorg in namra cotvangen hebben in hee afgelopen half jaar een
aanvraag voor hulp bi het husshouden inpediend. Om san penoeg respondenten met een pghb te
komen, zijo budgethouders geinterviewrd die na 1 aprl 2010 een aatvraap hebben ingediend
Uieeindelijk is gesproken met 9 dlienten met een pgh en 21 clignten die zorg in natum cotvangen.

Onder de destig peinterviewde clienten waren 4 mannen en 26 vrotwen. De pemiddelde [eeftijd var de
respondenten 15 70 jaar. Gemiddeld zijn de ontvangers van zorg in natura iets ouder dap de
budgethouders: respectievelijk 72 en 65 jaar. Dt komt overgens oversen met de resultaten van de
tevredenheidsonderzoeken die SGBO in 2010 in meer dan 300 gemeenten heeft gehouden. In de
ondetstaande figuur is de verdeling naar leeftjdsklassen weerggeven,

Flguur 1 Leaftijdsverdaling raspondenten
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hulp bi; het huishouden gedsan. 13% heeft een aanvraap pedasn voor de verlenging van een eerdere
indicade. 17% heeft cen eerdere indicatie gewijzigd, bijvoorbeeld door een verandering van het aantal
uren of een veranderng in de tenaamstelling van de indicane. Twee respondenten hadden in eerste
instantie zorg in natura, maar zijn overgestapt naat een pgh.
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D& nanvraag

In het interview iz eerst aan de clifnten gevraacd hoe de sanveaag verlopen is. War waren de ©
omstandigheden waasin de sanvimag pedamn is? Wanneer is ¢ contact geweest met de gemecntef Hoe
wasrderen de cliénten het aatvrasgproces en de informatievoorziening? Om de geinterviewden de
gelepenheid te peven hun eipen verhaal te vertellen, is het pob in dit stadinm door de interviewer nog
niet ter sprake gebeacht.

Van de geinterviewden heeft 63% de samvraag zelf gedaan, eventueel met hulp van een familielid of
2¢n begelaider, 27% gecft aan dat cen naaste de aanvrazg hecft gedasn, zcals cen cuder, parmer, knd
of zus. In 10% van de pevallen heeft het ziekenbuis de aanveaag pedaan. Ongeveer de helft van de
respondenten heeft voor het indienen van de aanvraag contact gehad met de gemeente, door bij het
Ioket langs te gaan of telefomsch contact op te nemen. De andere helft heeft geen contact gehad met
de pemeente voor het indienen van de sanvraap. Bijvoorbeeld omdat de asnvraag is gedasn door het
zickenhuis of door een familielid, of omdat het ging om een vedenging, Anderen geven aan dat 2ij de
aanvraagformulicren hebben ontrangen van de thuiszoogorganisane.

Tets meer dan de helft van de respondenten geeft aan dat er een intakegesprek is geweest op het
gemeentelnis of bij hen thuas, Tijdens het i.ﬂtakegesprck voordt pekeken naar de beperlingen van de
clignt en peeft de medewerker wan de pemeente mforroatie over hulp bij het huishouden. Een
tespondent vertelt:

"Er kwam iemand van de gemeente bij mij op berosk. Die heeft gekeken hoe het Bij mij in huis was en wa hehban
samen het formulier ingavuld.”

Twee budgethouders peven aan dat er tjdens het pesprek ook is inpepaan op de keuze voor het pgb.
De overige geinterviewde cliénten noctnen het pgh niet vit zichzelf als thema.

Ock clitnten die peen intakepesprek hebben pehad, hebben informatie pekregen van de gemeente. Een
tespondent vertelt:

“Ik kreeq boskjss over persoonkije verzonging, hule by het hulshouden sn wat er gebaurt mat de: aanvraag en 20. Dat
Was panoeg.”

Acht cliénten (27%) geven zan dat ze helemnaal geen informatie van de gemeente hebben gekregen. Dit
peldt bijvoorbeeld voor de drie clifnten waarbij het dekenbois de aanvraag heeft gedaan. Zii hebben de
hulp bij bet huishoudest {zorg it matara) goekesgen zonder dat ot contact is gewesst mer de pemeente.
Ock bij vetlengingsaanvragen en aanvragen waarhij een extern advies wordt ingewonnen is er geen
contact fnet de gernecente.

De rtespondenten zijn over het algemeen tevreden cver de aanveasgprocedure en de
mformatievootziening doot de gemesnte, 20 blijkt uit de onderstaande figuur:

10
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Flguur 2 Tevredenheid over verloop aanvraag en infarmatievocrziening
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budgethouders. Hun entevredenheid heeft te maken met het niet begrijpen van de informatie en de
duur van het aanvreagproces. In é€n geval kan het cok 12 maken hebben met de mformatievGorziening
tond het pgh. Deze cliént vestelt

"Je krijgt k2 horen wat de beschikbare dingen Zijn, maar je moet het zelf vilzosken. Ze lopen er nist mes te koop. Dat kB
vrij Irritant*

De andere budgethouders zin wel tevreden over de informatievootziening,

Keuze voor pgh of zorg in natura

Aan alle peinterviewden iz gevraagd of ze weten wat een pgb is. §0% van de geinterviewden geeft 2an
wel eens pehoord e bebben van een pgh. Zij lunnen bijna allemaal goed videgpen wat het pbp
houdt. “Dan krijg je geld om zelf iemand in te kunnen huren”, is de mesat gebruikte amechrifving,
Budgethouders benadrukken daarbij vaker dan clifnten met zorg in natm de vjheden die het pgh
bhiede

*Dat jg zedf mensan kunt Kazen die verrouwwd zjn."
‘Hat pgb maaki het mij mogelik orn da bulp 1 betaen.”

Eespondenten met zorg n nanrs benadenkken vaker de “regalkant” van het pgh:

“Dan moet je zelf kijken of je ismand kunt vinden,”
“Dst jo geid rifgl mazr zeif ales most regaten.”

Deze tegenstellng &= ock terup te horep in de beschrpring die de peinterviewden geven van bun
kenzeproces. Voor de budgethouders is het over het algemesn sen bewuste kevnze pewesst. Fen reden
o te kiezen voor een pgh is om een bekende hulp te kjgen of te behouden:

"M hulp ging weg bl] Hulpvaardlg: 26 warkt ais zeffstandige. Dus toen heb Ik eah pab aangeviaagd zodal Ik haar kon

houden."
‘D hulp is mijn dochler, want ik wil geen vieemden in huis.”

11



Andere geinterviewde budgethouders hebben slechte ervarinpen met een aanbieder ven zorg in natura,
en kiezen dzarom voor exn pgh:

Ak wilde gesn hulp meer via die sanbiader. Als ik een Macht indiends werd &r niks mee gadaan. [k heb ean paar dames
over de vioer gehad, doer kon i niet mee opsehisten. Er most wal gen Kiik 2jn. Al hier sen mewouw komt e in cen
ochtend haar hele hebben en houden 2t te vertedlen - daar Zit ik niet op te wachten. Nu heb ik een goede hulp die & &l
kenida”

Dieze motivaties voor de keuze voor een pgb kormen oversen met de resultaten van de SGBO-
tevredenheidsonderzoeken uir 2010, Van de budgethovders die mee hebben gedaan aan deze
tevredenheidsonderzoeken kiest 38% voor een pgh om iemsnd uit de eigen omgeving in te kunnen
huten; 36% om de hulp zelf te kamnnen organisecen; 13% om hulp van ¢en andere aanbieder dan een
door de pemeente gecontracteerde zorgaanbieder t¢ vedstjgen; en 14% o ¢en andere reden.

De meeste budgethouders zouden anderen ook aantaden om 2elf zorg in te kopen via een pgb — al
merken verschillende respondenten op dat de bureaucrade het wel ingewikkelder maakt:

“Ja, ik zou het zeker aanradan. Het is prettiy dal je zeif de hulp kunt kiezen. Hetis ook een vartrouwenskweste. 1n mijn
geval: of ik lig m bed als de hulp eris, of up de bank. t loop dus niet achier ds hulp aan om 12 kijken of het dllemaal wel
goed paat Het gaat ook door als & in he! ziekenhuis lig. Je bent & dus niet steeds hij. 1k 200 wel adviseren om de
salanisadministralie uit o bastedan aan het svb, want dat is te Ingewikkeld. Dat doe & ook.™

Van de geinterviewde cliénten die zocg in netura ontvangen peeft een derde aan dat dit sutomatisch 2o
gegaan is. Ze hebben geen bewuste kenze prmaake voor zorg in natara <n wisten ook niet altijd dat een
peh voor hulp bij her huishouden mogelijk was. Diie respondenten hebben een tijdelijke indicatie en
hebben esen peb daarom odet overwopen. De overipe geinterviewrden noemen arpumenten tegen het
peb of voor zofg in natura. Acht respondenten kiezen nict voor een pgh vanwege het regelwerk, zoals
het zelf zoeken naar een hulp en de administratie die het met zich meebrengt:

* Ariministratie, dat is niks voor mij."

“Een pgh is allijd passen en meten wal je ermes mogt doen. Ik ban niet Zek, i ben wel oud en heb ouderdomskwaadlies,
maar ik kan het bestuur over mijn hutshauden nog beet doen. Met sen poh moat jo dear veranbwoording over aflaggen,
en dzar heb ik geen zin in.” ]

"Blan maet b zelf op zosk gaan nasr een hulp, en ik zou niet wefen waar K moest beginnen.”

Drie respondenten geven argumenten oin juist voor xorg in natura = kiczen, Ze wijzen vooral op het
gemak van zorg in natora:

Het is wel zo gemakkelijk om de Iulp via #en bedrif te knigen.”
“Als er nu lemend ziek 9 wordl dat vervangen, dus dat is heel pretfin.”

12
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Informatle van de gemeenta over de keuze tusaen pgb en 2ory In natura

‘Fenslotte is aan alle respondenten pevraagd of de keuze tussen pgh en zocg in natura ter sprake is
gekomen tijdens het conmact met de gemeente en of ze genceg hadden aan de inforrmate die de

gemettite heeft gegeven.

Bij de meeste budgethouders is de keuze ter sprake gekomen tijdens het mtakepesprek, als dat
plaatsgevonden heeft. Eén van hen heeft pas njdens het gesprek pehoord dat hij zijn dochier kon
inhuren als hulp met het pgb. De anderen hebben de keuze voor een pgh zelf ter sprake gebmache:

“Ik wikdes van tvoren good wekan hos hetzat Dus ben i naar e gameants gegaan, en fpen hebben zi me alles verigld
e habben samen een cwercenkomst opgesteld voor de hulp.”

De meeste geinterviewde budgethouders zijn heel tevreden over de informatte die ze van de gemeente
hebhen gekregen:

“Zes heaft mij on de hulp informatie gegeven over hoe hat pracies zit et een pob, want dat wisten we allsbed niet.”

In de gesprekken met de cliénten die kiezen voor zotg in natura, komt de keuze voor een: pgb niet
altyd ter sprake. Bij vier respondenten (1994} is de keuze voor pgb of zorg in natuta door de gemeente
ter sprake pebracht didens het intakegesprek:

*Ja, dat werd matean gevraagd bij het kivullen.”
*Ja, maar ik wilde 2000 in natura.”

Vier andere pgeinterviewden {19%) hebben doar het sanvesagformulier of de folder van de gemeente
wel nagedzcht ovar de keuze:

Ik heb over het pgh galszen in it boekle.”
*Er stond een waag op het formuller over hel pob. ik hetr ingevuld daf ik dat nlet wilda. I het huisbezosk 15 daar verder
nigd over gepraat”

Elf geinterviewdan tnet zory in natura (52%) geven aan dat het pgb in het confact met de perneente
nict aan de orde is gekomen. Het is de vraag of zij een geinformeerde beslissing hebben genomen:

‘ee, daar heh Ik niet over gehoord en ook niet over napedacht.”
“Hed |5 nied ber sprake: gekamen, Ik wist eigenlik ook niet dat het kon."

D= messte respondenten vitden wel dat ze penceg informatie gekregen hebben van de gemesnte; ze

vinden het zo wel best. Eén respondent realiseent zich tjdens het gesprek dar hyj eigenlijk te weinig
informatic heeft gehad: ' )
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3.5

Tk heb eigenlik nhel genoeq nformatia gehad, want ik weal nu sigenlik ket wat het inhoudt an of het voor of nadslen
hesdt. Als hat voor mij alless maar nadsten heeft, dan zou ik het niet doen, maar ik weet het dus riet"

Terugkoppaling

Het i3 mcalijk om op besis van de mterviews een profiel te schetsen wan “de budgethouders”,
Budgethouders zijn over het alpemesn wat jonper dan cliénten met zorg in natura. Ze kiezen voor sen
peb om hulp te kojgen van iermand die ze kenoen of om hulp v krijgen van een ander dan de
aanbieders van zorg in natra. Over het alpemeen is de beslissing om gebiik te maken van een pgb al

genotnien voor het serste contact met de gemeente,

Uit het onderzoek Blijkt dat contact met de gemeente bij een aanveaag voor hulp bij het huishouden
niet vanzelbsprakend is. Wanneesr het zickenhuis de aanveaag dost en wanneer &r ee extern indicatie-
advies wordt sangevraagd, hebben de sanvragers die wij geinierviewd hebben vaak helemanl geen
gesprek met de pemeente. Dat is ook het peval bij een verlenging van de sanvraag; het contact met de
gemesnte verloopt dat alleen schoftelijk.

Bijnz alle respondenten weten wat een pgh mnhoudt en veel van hen hmnen een duidelijke motivatic
geven voor de keuze voor of tegen son ppb. De informatie om deze keuze re maken hebben 2ij nier
2ltjd van de germeente: bij meer dan de helfi van de geinterviewden meg zotg in nagira is hee pgh in het
contact met de gemeente niet azn de oode gekomen. Een ander deel heefi alleen schrifielijke informatis
gebad om de kemze te maken.
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4 Conclusies

De releenkamercommissie van de gemeente Hoomn doet onderzock naar de verstreklcing van pgh’s in
Hoorn. Dit rapport beschnjft her gemeentdhjle perspectief en het clientperspectief. Op welke manier
biedt de gemeente de keuze mssen zoep in natuea en ppb aand Hoe hebben de clignten dit ervaren?

De pemeente Hoorn informeert aanvragers over dt keuze tussen ecn pgh en zorg in naturs in jeder
geval door middel van eeo folder. Ui de interviews blijkt dat een deel van de geinterviewde clignten
gebruik skt van de folder om sen keuze te maken voor of tegen een pgh. Informatieverstrakking via
een folder is echier onvoldoende voor een geinformeerde totsternming.

Bij het niewwe aanvraagformulier, dat eind 2010 is ingevoerd, is het de bedoeling dat de keuze
standaard aan bod komt in het intakegesprek, De aanvraag van de cliénten die wij geinterviewd hebben
gt net iets te ver terug om de ervarinpen met dit piswwe aanvraacformulier te kunnen onderzoeken.
D rezpondenten hebben ervaring met het oude asnvraagfornmmlier, waarop gevraspd werd 2en keaze
te maken tussen pgh en zorg in natura. By ¢en kevze voor zorg in natura komi het pgh niet aan de
otde in het intakegespeek, zo blilkt uit zowel de interviews met de medewerkers als de intesviews met
clignten. Clignten die kitzen voor ecn pgb, hebben die kenze over het algerncen al gemaakt voordat 23
de aanvimag indiencn. Of de cliénten met zorg in natura genoeg infonmatie hebben gekregen van de
pemesnte om gen geinformeerds kenze te nnaken iz in de oude situstie maar de vraag,.

Het intakegesprek vindt plaats op inschatting van de medewedker van de gemeente. In cenvoudige
gevallen wordt de indicatie voor hulp bij het buishouden afgepeven zonder dat er een intakepesprek is
geweest. Dit blijke ook wit de interviews. Cliénten waarvan de asnvrasg door het zickenhuls is
ingediend, hcbben verder geen contact met de gemeente. Zij miszen dus in jeder geval persoonlijlke
informatie over het pgh. Dat geldt ook voor clignten waarbif sen externe organisatie de indicatie stelt.

Samenvattend blijkt uit het onderzoek dat niet alle cliénten informatie over het pgh hebben catvangen
in een persoonlijk gesprek met de gemeente, omdat de gemeente niet met elke clignt een intakegesprek
heeft en omdat het pab niet san de orde kwam bij intakegesprekken met cliénven die gekozen hebben
voor zorg i nanea. Het is mogelik dat deze clifnien — als ze beter peinformeerd waren geweeat — tach
harden gekozen voor een pgh.
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Bilage B: De conclusies nog eens op een ri

Da conclugies vit de afzonderlijke hoofdatukken ziin geclusterd.

Algemesn

1.

YVoor uitvoering van de Wmeo zijn verschillende doslstellingen in verschillonde docurnantan
geformuleard. Veor prestatieveld 6 is de doalstelling niat meetbaar gemaakt. Er kan
daarom niet worden nagegaan wannaer da doelstelling beraikt iz, Te leveren pragtaties
worden niet apart genosshd, Het verstrekken van individusle voorziamingan ap Zich wordt
als prostatie gezien.

Keuzevriifeld

2.‘

In de gemeentelijke documenten over het persocnagshonden budget en in de folder Hulp
bij ket Huishouden wordt vooral gewezen op de plichten van budgethouders. De
voordalen van het pgb komen minder prominant naar voren;

3. In het “Basluit maatschappelijke onderstauning’ staat dat cliénten zelf naar de
mogeliikheid van esn pgk moesten vragen, In de gemeentelijke beleidsregels staat dat
cfidnten de keuze voorgelegd knjgen;

4. Qp het totale aanta) clidnten huishoudelijke hulp in 2002 kiest 8,1% voor ean
perzponsgabonden budget in Heorn. Uit het benchmarkonderzeek van SGBO blijkt dat
voar de gemeenten tussen de 50,000 en 100,000 inwenhars dit percentage 13 bedraagt.
Het gemiddelde voor de totale benchmark ligt op 14%:;

5. De Wet maatschappsiijke undarstguning gaat er van uit dgat da gemeente sandacht
schenkt azn hat maken van een bewuste keus tussen zorg in natura an hat pgb en aan de
mogelijkheden van een pgb. Aangezien riet in allg gevallen een intakegesprek wordt
gevoaerd en in de intakegesprekken die wel gavaerd worden niet altijd het maken van eaen
keuze sutomatisch aan de orde komt is hiervan geen sprake. Het verstrekken van
informatia in =&n folder #n via de website is onvoldoande om aan de mogelijkhedan van
het pgo de aandacht te schenken die de Y¥mo bevogt;

Kosten

6. In Hoam is de hoogte van het pgh huishoudedijke hulo in 2008 gesteld op 100% van de
uurtarieven van zorgaaniieders en op 90% tn 2009. Dit is haper dan het percentage van
85% dat het SCF aanhoudt;

7. Het aantal uren huishoudelijke hulp is bij een pgb hoger en bij zorg in natura lager in
vergelijking met het gemiddelde aantal ren in gameenten tussen de 50.000 en 100.000
inwonears en in vargaljking met hat benchmarkgemiddelde;

8. De uurtarieven huishoudalijke hulp liggen In Hoom ongeveer 2 gure hoger dan garmiddaid
voor gemeaentan tussen de 50.00C en 100.000 inwoners;

9. Uit de kestenvergelijking (benchmark] tussen pgh's en zorg in hatura blijkt dat de
garmiddalda vitgaver per pgb-cliBnt higer liggen dan de gemiddelde vitgeven per clidnt
mat zorg in natura,

19. In Hoom lige het gemiddelde pgh budgst hager dan bet gemiddelde pghb budget in hat
benchmarkonderzoak.

Uitgaven

11, Do uitgsven huishoudelijke hulp vormen in 2000 48% van alla vitgaven Wme en 70%
van de uitgavan aan all¢ individusle voorzieningen;

12. Het totaalbudget voor pgb's in Hoemn ligt beneden het landalijk gemiddalde;

13, D¢ intagratie-uitkering wan het rijk voar huishoudelijke hulp wordt in de begroting niet
volledig voor huishoudelijke hulp bestemd;

14.Het budget voor huishoudelijke hulp moet tussentijds en achieral worden bijgesteld;

15. De gerealiseerde uitgaven huishoudalijka hulp Elijken vrijwel ovareen te komen met de
hoogte van de integratie-vitkering van het rijk; ’

16, De gemeente Hoorn geeft per inwaner meer uit gan huishoudelijke hulp dan vergaliikbare
gemesrten; ]

17. De apen einde regeling wordt door de gemeenta niet als een risico gezien.
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Asnvraagprocedure
18. In Hoom is de doorlooptijd van san aanvraag langer dan gemiddald in vergelijkbare
gemesnten en is het parcentage bezvwaarschriften (in gevinge matel hogaer dan in
vergelikbare gemeentan;
19, Indien aanviager: voor gan persoongebonden budget willen kiezen is in alla gevallan sen
extern advies gevrzagd ongescht de achtergrond van clignten.

Verantwoording en cantrole

20. Over 2008 iz sen lichte controle gehauden en over 2009 aen dieppgaande controle;

21. Budgethouders hebben niet in alle gevallen het volledige budget gebruikt. Irr 2008 gaat
het om 9,5% van het totale budget en over 2003 om 4,8%;

22, Er zdijn geen aanwijzingen van misbruik over 2009, Over 2008 ging het am incldesttele
gevallen;

23, Er vwordt geen comdrale vitgesefend op basis van nsicoprofiaten. Evenmin wordt esn
steekproefsgowijze controle toagepast. Over 2009 is gekozen voor een 100% controle.

Informatie sen Jde germecrnteraad
24.1n da gemeentslijke verordening woardt gesproken ovear een jaarlijks versiag aan da
gemeenteraad over dosltreffendheid en effectiviteit over de verordening in de praktijk. Dit
verslag is niet sangetroffen. Eerder heeft de rekenkamercommissie geconstateerd {zie
rapport ovar reéintegratiel dat een dergelijke bepaling in de betreffende verordening is
opgenomen zonder det er ulivoering aan gegeven Is;
25 Zie da conclusies onder 13 en 14,
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Bijlage C: Landalijke ciffers macrobutiyet huishoudeliike hulp enn Wino

Het CBS heeft becijferd {persbericht 20 mei 20710) dat de Jitgaven in 2009 aan de zorg,
gezondheids- en welzijnszorg tezamen, € 83,8 miljard badragen. Vooral de uitgaven aan zorg Zijn
staeds harder gaan groeien. Do zorgbehaefte neermt stetker toe dan demogrefisch kan worden
verklaard. e zorguitgaven bedroegen dat jaar € 22 rpiljard {Sociaal en Cultureel Ptanbureaul.

Wit onderstaande overzichten blijkt wat de omvang van hat macrobudget voor de Wmo is en
binnen de Wmo het macrohudget voor huishoudelijik hutp.

Barekening macrabudget,

lader jaar brengt het SCP esn bindend advies uit over bet macrebudget huishoudelijke hulp Wro
voor het komandae jaar. Dit advies bestaat vit twee onderdelen: de indexering en de grondslag
voor de Indexering.

Da indexering kent een volume- an een prijscornpanent, De volumecompehent is gebazeerd op de
ontwikkeling van het aantal thuiswonends 75-plugssrs. De prijscemponant is bijna gehesl
gebaseard op de loonkostenindex conform da overheidsbijdrage in de arbeidskostenontwikckeling.
e grondslag voor de indexering wordt gevormd door de gerealiseerde vitgaven in hat jaar
voorsfgeand aan het ditbrengen van het advies. 2o higld het sdvies voor het jaar 2009 onder
meer rakening met het fait dat in 2007 de gemeantan slechts 81% van het toagekende budget
bestasd hadden. Qok is een structurala korting tosgepast wegens verschulving van HH2 naar
HH1-hulp.

De belangrijkste informetiebron voor de vastsielting van de uitgaven van gemeentan voor
huizshoydelijke hulp is de financidle informatie die gameanten via een voorgaschreven formuliar
(V3 varstrekkan aan het CBS, ‘

In 2008 badroeg het budgat voor Wino vitgaven huishoudslijke bulp € 1288.6 miljoen an in
2002 € 1351.8 miljosn. Dit is exclusief de eigen bijdraga dia gemeenten heffen voor
huishoupdelijke hutp. Deze sigan bijdragen kunnen gaerneenten aan hat budget toavoagan.

Tabel: Gerealiseerde uitgaven on inkomslen voor huishoodalifka holp in 2007, 2008 =n 2009

imin)
2007 2008 20049
Uitgaven 1.251.9 1.280,0 1.282.1
- zorg in natura 1.052.1 9gz.2 1.001,5
- pgh-Wmo 173.7 237.9 250.5
Inkomsten 1.401.,2 1.481.3 1.533.9
- eigen bijdragen 183.1 192,7 182.1
- budget hh VWS 1.218,1 1.288.8 1.351.8
Ovarschaot 149.3 201.3 81,7
Netto vitgaven 1.068,B 1.0872.3 1.G701

Bron: SCP, definktief adviea over het Wmo-budget huishoudelijke hulp voor 2Q090
SCP, voorlopig adviea over het Wmo-budget huishoudelijke hulp voor 2011

In 2609 hebben de gemeenten 81,4% van het hun toegemeten budget bestesdt. Dit wordt
veroorzaakt deor lagera preductprijzen, lagere volumegroei en grotere verachuivingen wan
duurdere naar goedkopers producten dan verweacht, )

Daar staat tegenover dat de uitgaven vaor pgh's hager ziin dan verwacht en dat de slgen
bijdragen tager zijn dan gereamd. Par sakdo is sprake van een ovecschot, Deze onderuitputting is
in de grote steden, vooral de vier grote steden, groter dan in de kleine gemeenten. Het SCP heeft
beciiferd dat de bestedingsverschillen uiteen lopen van 68,5% bij de vier grote steden tot 83,2%
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bij de kleine gameenten. Gemeantan met relatiet lage tareven an ralatief vesl HH1 hulp houden
het measgte over van het hen toegemeten budget voor huishoudelijke hulp.

Tabal: Uren, prijzen en brirto uitgaven huishoudedlijke huip, 2005-2009

2005 2008 2007 2008 2008
Uren (min)
Hulp in natura
-HH1 10,4 10,9 15,9 28,3 29,3
-HHZ 40,4 42 8 36.8 26.8 23.9
Totaal hulpin | 50.8 B3.7 52,7 531 B3.2
natura
PGB 6,2 9.0 13.6 18.9 16,7
Totaal 7,0 62,7 66,3 72,0 68,9
hulpyaluma
Prijzon por uur
(€
Hulp in natwra
=HH1 € 13,70 € 14,60 € 16,29 € 15,49 € 16,74
-HHZ € 26,20 € 24,30 £ 21,78 £ 21,49 € 21,36
Totaal huip in | € 23,60 € 22,34 £ 19,83 € 18,52 € 18,82
ratura
PGBischatting) | € 20,10 € 18,938 € 16,85 € 15,74 € 15,99
Totaat vurprijs | € 23,27 £ 21 858 € 19,22 € 17,79 € 18,18
Uitgaven (min)
Hulp in natura
-HH1 142 189 243 407 430
-HH2 1.060 1.041 802 B75 611
Totaal hulp in | 1.201 1.200 1.045 982 1.061
natura
FGGB 125 170 229 298 251
Totale 1,326 1.370 1.274 1.280 1.262
Uitgaven

Bron: SCF. vaorapig advias over het Wmo budget haighotdalijke hulp voor 2011
Bij PGB iz uitgegaan van san rekentaref dat 85% vormit wvan het gawogen in naturs tarief,

Liit de tabal blijkt dat de groai van het aantal uren huishoudelijke hulp in natura na da
avarneveling van da AWBZ naar de Wmo in 2007 vri] stabiel is geweast. De productenmix van
HH1 en HH2-hulp is geleidslijk verschoven van 20/80 in 2006 paar E5/45 in 2009, Verder blijkt
dat de prijs van HH1 hulg is toegenomen en van HH2 hulp is gedaald. Per galda heeft dit geleid
o een prijgdaling van de hulp in naturs,

Dwe lardelilke ciiffers geven voeding aan het beeld dat steeds meer zorgaanbieders in financidle

problemen komen. Do prijsdaling die zich heeft voorgedsan is mede een gevolg van dé prijzen die
gemeenten en zorgaanbieders bij de aanbesteding van huishoudelijke hulp overeen zijn gekomen.
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Deza prijzen lagen gemiddeld onder hat kostarijaniveaw. Dit wordt vercorzaak? door en onjuista

inschatting van zorgaanbieder van de preductmix van HH1 en HH2 en het bij da aanbesteding

niet willen missen van de bieding, Het CBS gaf in een bericht van 22 juli 2009 aan dat de markt
voor huishoudelke hulp niet in avenwicht lijkt door te lage tarieven in relatie tot de kosten. Near
verwachting zal dit geen jaren kunnen duren volgens hat CBE.

Tabeal, Uitgaven Wme, affe prestatievelden {min euro)

2005 2006 2007 2608
Baten 877.9 827,1 789.8 968,0
Lasten 4.232,8 4.433.1 4.535.1 5.116.8
Saldo 3.354,9 2.606,1 3.745.4 4.148.8

Eron: SCP, april 2010, bewerking van CBS gegevens

D& tabel laat zien dat ¢r per salds sprake is gewsaest van asn netto ultgavengrosi van 7,.25% par

jaar. Dg maatschappelijke bagaleiding en advises (prestatievaldsn Z,3.4 an 7} vertoondan aan

relgtief starke grosei van de uitgaven en de groei van uitgaven voor voorzieningen voor

gehandicapten bleef achter (anderdeel prestatieveld 6). Da andere prastatievelden kendan
batrakkelijk stabiela grogiparcentages.
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