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Onderwerp: Signalen en ontwikkelingen n.a.v. beéindiging samenwerking
tussen Talentenhoeve en Pluzorg

Beste leden van de raad,

Aanleiding

Op maandag 14 oktober j.I. heeft Pluzorg besloten om de samenwerking met onderaannemer
Talentenhoeve te beéindigen. Aanleiding van dit besluit was dat Pluzorg niet langer de kwaliteit van zorg
bij de Talentenhoeve kon waarborgen. Via deze weg informeren wij u graag over de ontwikkelingen
n.a.v. het beéindigen van de samenwerking tussen zorgaanbieders Talentenhoeve en Pluzorg.

Consequenties beéindigen samenwerking

Pluzorg is een gecontracteerde zorgaanbieder binnen de regio Westfriesland (hierna: WF).
Talentenhoeve is geen gecontracteerde zorgaanbieder in de regio WF, maar levert wel zorg als
onderaannemer van Pluzorg aan kinderen uit de regio WF. Door het beéindigen van de samenwerking
kan de zorg op de Talentenhoeve niet voortgezet worden en worden er andere zorglocaties gevonden
voor de kinderen die zorg ontvingen op de Talentenhoeve, waaronder voor kinderen uit de gemeente
Hoorn.

Ouders en betrokkenen willen, net als gemeente Hoorn, gebruik maken van een goede zorglocatie die
op de juiste manier inspeelt op de ondersteuningsbehoefte van hun kind(eren). Het is op dit moment
moeilijk in te schatten in hoeverre Talentenhoeve nog in die behoefte kan voorzien. Naar aanleiding van
de beéindiging van de samenwerking en de opvolging daarvan is een aantal formele procedures en
onderzoeken gestart;
- Een kort geding van ouders over het beéindigen van de samenwerking: hierover is momenteel
nog geen aanvullende informatie beschikbaar bij de gemeenten.
- Een brandveiligheidsonderzoek door Pluzorg: Pluzorg heeft hiervoor een extern bureau
ingehuurd.
- Een onderzoek naar Pluzorg/Talentenhoeve, gestart door de Inspectie Gezondheidszorg en
Jeugd (IGJ). Hierover is momenteel nog geen aanvullende informatie beschikbaar.

Vervolg

Vanwege bovenstaande onderzoeken is gebruikmaken van de zorg op de Talentenhoeve op dit moment
niet wenselijk. Het geniet daarom de voorkeur om eerst onafhankelijke rechtspraak af te wachten.
Pluzorg is als hoofdaannemer (eind)verantwoordelijk voor de kwaliteit, zorgcontinuiteit en een rustige
afwikkeling van de ontstane situatie. Gedurende het hele proces heeft de Netwerkorganisatie (NWO) de
hoofdaanbieder meerdere malen op haar verantwoordelijkheden gewezen.
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Halverwege december 2024 wordt in een formeel contractmanagementgesprek de situatie met de
hoofdaannemer geévalueerd. De lokale toegang van gemeente Hoorn vervult tot die tijd
zorginhoudelijk een monitorende rol.

Meer informatie
Voor meer informatie kunt u contact opnemen met M. Duimel via telefoonnummer 0229 25 22 00.

U kunt uw vraag ook stellen via www.hoorn.nl/vraag. Als u op deze brief reageert, vermeld dan het
zaaknummer. Dit nummer staat rechtsboven in de brief vermeld.

Met vriendelijke groet,

wethouder Marjon van der Ven

Op deze brief staat geen handtekening door de digitale afhandeling.
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